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A COMPAGAS

esta feliz por entrar
em seu estabelecimento.

Parabéns!

Vocé acaba de fazer uma escolha inteligente, uma al-
ternativa de energia moderna, econdémica e ecolégi-
ca: o Gas Natural Comercial (GNC).

A COMPAGAS tem um grande prazer em atendé-lo e,
para que vocé possa usufruir com total seguranca e
tranquiilidade das vantagens que o Gas Natural ofere-
ce, estamos fornecendo este Manual Informativo
com orientacdes importantes e respostas para as prin-
cipais duvidas sobre o seu uso, distribuicao e abaste-
cimento. Mantenha-o a mao e consulte-o quando ne-
cessario, lembrando que a COMPAGAS esta sempre
a sua disposicao pelo telefone 0800 643 8383.

4 € ¢



> 1. A COMPAGAS. > 2.1 Composicdao média do Gas Natural da COMPAGAS.

MEDIA PROPRIEDADES . VALORES MEDIOS

A COMPAGAS é uma empresa de economia

mista,’que recebelil do Governo do Estado.do Metano 89 11% Poder calorifico superior (kcal/m’) 9 550
Pri\ra'na a conces§ao para exE)Iorar o. servico - 5 87% DarsiiEaE T e a9 a1 0,6340
publico de fornecimento de géas canalizado pa- Propano 1,86% Massa especifica 0,76kg/mé?
ra residéncias, industrias, estabelecimentos Butano e + pesados 1.06%
comerciais e veiculos. Nitrogénio 0.91%

Didxido de carbono 1,17%
Constituida em dezembro de 1994, iniciou su-
as atividades em maio de 1995.
Sua acionista majoritdaria € a Companhia
Paranaense de Energia (COPEL), que detém ~ , , .

> 2.2 Comparacdo entre Gas Natural e GLP (gas de cozinha).

51% de suas acdes. O restante das acoes per-
tencem a Petrobras Gas S.A. (Gaspetro) com
24,5% e a Mitsui Gas e Energia do Brasil Ltda

com 24,5%. »»» 2. GAS NATURAL PARA : :
ESTABELECIMENTOS

Metano 89%

Composicdo média 5119, 4 Propano 50%
R POt Biohon Butano 50%

m O Gas Natural é um combustivel usado no Brasil Temperatura de ignicdo 480 A 630°C 240 A 420°C
hé cerca de 20 anos. Chegou a Curitiba em 2000

através da COMPAGAS, sendo comercialmente Densidade relativa 0,6 1,8
5a15% 2,4210,3%

em reFagao ao ar

utilizado em 2002. A sua unidade de medida é o
metro cubico (m?3), nas condicdes de temperatura

Faixa de inflamabilidade -
quantidade de ar necessaria
na mistura (em volume)

> W ¢
3

COPEL

de 20°C e pressao de 1 atmosfera absoluta.

E O MESMO COMBUSTIVEL UTILIZADO NOS

Medida de referéncia Equivaléncia

% VEICULOS (GNV). E diferente do GLP (gas de 1kg de GLP 1.25 m de GN - Gds Natural
» cozinha ou gas de botijao).

uuuuuuuuuuuuuuu
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2.3 Participacao (%) do Gas Natural
na matriz energética do Pais.

Pais Participacao %
Brasil 9,5

Bolivia 23,1

Estados Unidos 22,8

Reino Unido 37,0

Canada 30,3
Argentina 50,9

Ano 2003 - Fonte - Internacional Energy Agency

2.4 Reservas de Gas Natural no Brasil.

As reservas de Géas Natural provadas j& garantem
uma oferta por mais de 60 anos e ainda ha muitas re-
servas que nem comecaram a ser exploradas. O
Gas Natural consumido no Brasil vem da Bolivia, da

Argentina ou de fontes nacionais. Os gasodutos es-
tdo em processo de interligacao garantindo a segu-
ranca de seu abastecimento. Estdo em andamento
projetos de importacdo de GNL (Gas Natural

Liquefeito), proporcionando uma grande diversifi-
cacao do suprimento.
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A Petrobras e outras empresas estao descobrindo im-

portantes reservas de Gas Natural, principalmente

nas bacias de Santos e de Campos. Isto elevou as re-
servas totais de 330 bilhdes de m® em 2001 para

498 bilhdes de m® em 2004.

2.5 Quem ja usa Gas Natural.

No Brasil, o uso do Gas Natural vem crescendo poten-
cialmente. Tem apresentado uma evolucao répida e
constante em Curitiba a partir do ano 2000, com a
construcao de redes e ramais de distribuicdo que ga-
rantem o suprimento do combustivel.

Varios hotéis, hospitais, padarias, clubes, restauran-
tes de Curitiba e regido metropolitana ja aderiram a es-
se sistema usado ha mais de 20 anos em Sao Paulo e
Rio de Janeiro e por cerca de 60 milhdes de consumi-
dores nos Estados Unidos ha mais de 50 anos.

Uso em: hotéis, edificios comerciais, shopping cen-
ters, bares, padarias, hospitais, restaurantes, lan-

chonetes, clubes, academias, lavanderias etc.

2.6 Vantagens do Gas Natural.

Comparando com alternativas energéticas, o Gas
Natural apresenta inimeras vantagens:

e nao ha problema de congelamento em suas instala-
coes;

e nao existe sobra de gas, o que elimina a necessida-
de de repesagem;

e nao precisa mobilizar esforcos e pessoas para con-
feréncia de entrega do combustivel;

e nao ha preocupacoes com reabastecimento, pois o
fornecimento é continuo, 24 horas por dia;

e mais pratico: o estoque fica na rede de distribuicao
e nao no estabelecimento comercial;

e o medidor é instalado no cliente;

e mais moderno: tendéncia mundial que valoriza a

economia, a praticidade e a protecao do meio ambi-
ente;
pressao de utilizacao definida e constante, nao ha-

vendo necessidade de varia-la para quaisquer com-
pensacdes de poténcia dos queimadores de apare-
lhos de consumo;

melhor qualidade da chama: por ser composto basi-
camente de metano, sua queima é equilibrada, com-
pleta e limpa, o que faz diminuir o consumo e redu-
zir o desgaste, assim como aumentar a vida util dos
aparelhos a gas, reduzindo os custos com manu-
tencao;

menos poluente: sua composicao é estavel e sua
queima se procede de forma completa e, portanto,
mais “limpa”, nao agredindo a natureza. Esta é a op-
cdo considerada ecologicamente correta e perfeita
para uma cidade como Curitiba;

nao produz fuligem, acimulo de residuos no fundo
das panelas;

cobranca apds o consumo 1 vez ao més;

mais seguro: como a utilizacao do Gas Natural é fei-
ta por tubulacdes, ndo ha necessidade de transpor-
ta-lo por caminhdes. O Gas Natural, sendo mais le-
ve que o ar, reduz o risco de acidentes, em caso de

vazamanto.




2.7 Exemplo de equipamentos
disponiveis para usar com
o Gas Natural.

Aquecedor de ambiente, aquecedor de pis-
cina, ar condicionado (Chillers) por absor-
cao, calandra, central de 4gua quente, cha-
pa, chair boiler forno, fogao, forno turbo,
forno de lastro, forno combinado, franguei-
ra, fritadeira, gerador de vapor, gerador de
energia elétrica, lareira, maquina de café ex-
presso, sanduicheira, sauna, secadora etc.

23 3. FORNECIMENTO
DE GAS NATURAL.

O Gaés Natural chega até seu estabelecimento co-
mercial através de uma rede de tubulacao construi-
da com moderna tecnologia e com materiais rigo-
rosamente inspecionados segundo normas técni-
cas nacionais e internacionais.

Essa rede é uma malha de tubos, especialmente
projetada para distribuir o Gas Natural sem inter-
rupcao e com total seguranca. Ela esta instalada
no subsolo dos logradouros publicos em profundi-
dade adequada, de acordo com normas técnicas, e
possui sinalizagdes indicativas de sua presenca.

Esse tipo de sistema de fornecimento de gas evita
a estocagem nos estabelecimentos comerciais e o
abastecimento através de procedimentos que en-
volvem riscos e perturbam o transito da cidade.

fita de aviso

placa de concreto

A rede de gas é enterrada
a uma profundidade
média de 0,6m

Em locais com possibilidade de escavacéo, sdao
fixadas placas de concreto e, acima delas, uma
fita plastica de aviso, na cor laranja.

1 4. LEGISLACAO SOBRE
O GAS NATURAL
EM CURITIBA.

As instalacoes de gdas sao regidas pela Lei Municipal
n°® 9.730 de 30 de novembro de 1999. A Lei determi-
na que novos projetos de edificacoes residenciais e
comerciais devem, obrigatoriamente, prever a insta-
lacdo de sistema unico de tubulacao, o qual devera
servir tanto para uso do Gas Natural como do GLP.

As condicoes gerais de fornecimento estao disponi-
veis no Decreto Estadual n® 6052 de 24 de janeiro de
2006.

>y 5. TARIFA
DO GAS NATURAL
EM ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS.

A tarifa do Gas Natural é controlada por entidades
governamentais. Os precos sdo transparentes e pu-
blicados no Diario Oficial do Estado e somente po-
dem ser alterados apds deliberacdo governamen-
tal.

Nao se aplica tarifa minima.

Nao existe tarifacao diferenciada por horarios de
consumo.

O célculo do preco é em cascata: quanto maior o
consumo médio diario, menor é o preco unitario do
metro cubico.




Entrega da fatura.
Caso vocé nao tenha recebido sua fatura até 5 di-

as antes do vencimento, solicite a 2° via através

Como exemplo, para um cliente comercial, veja como da Central de Atendimento ou acesse a agéncia vir-
se aplica a tabela de precos em cascata para um con- tual.

sumo mensal de 12.489 m?.
Endereco especial para a entrega da fatura.

Leitura atual: 27967 Para sua maior comodidade a COMPAGAS ofere-
Leitura anterior; 15478 .
Fator de Corecao: 21187 ce aopcao de entrega de sua conta em um endere-
Periodo de leitura: 30 dias co especial, diferente do imével onde esté instala-
Consumo no periodo 12489 m?3 . .
Consumo corigido no perfodo 26.460 44 p—c do .o medu':lor. A entrega poc'ie. ser dentro do terri
Consumo médio diario 882,02 w_ m? tério nacional, basta solicitar a Central de
R$/dia 1.062,00 Atendimento.
TOTAL A FATURAR 31.860,00
— - - Pagamento da fatura.
Volume m’/dia Preco do gas | Calculo . . . .
(ficticio para Todas as tarifas, taxas e demais servicos sao sem-
exemplo i - . L 4 . ~ s .
De At R$p ) idia R$/Dia pre cobrados diretamente pela. COMPA_‘GAS atra Leitura média. - Verificacao do seu histérico de consumo.
0 50 1,5121 50 75,605 vés de sua conta — “fatura”, jamais diretamente E adotada quando ha alguma restricdo a leitura - Solicitacao de segunda via da fatura.
25000 288 11,2179569 ;gg 179117,36805 por um prestador de servigo. Qualquer ddvida en- mensal {medidor inacessivel ou obstruido etc).
800 999.999 0.9438 82.015 | 77,4058 tre em contato conosco pela Central de Nesses casos, o valor faturado sera a média arit- Também poderéo ser enviados com a fatura, in-
TOTAL 882,@ 1.062,00 Atendimento. mética do volume dos ultimos trés faturamentos. formacdes importantes ao consumidor e algu-

A tabela atualizada das tarifas podera ser mas recomendacdes. Leia sempre com atencao!

Mantenha seus dados sempre atualizados. Mantemos nossos clientes sempre bem informa-

encontrada em nosso site www.compagas.com.br

>rr 6. FATURA
DA COMPAGAS.

Leitura da fatura.

A determinacao do consumo a ser faturado €é obti-
da pela diferenca entre as leituras atual e anterior
acadamés.

Atualize seus dados através da nossa Central de
Atendimento.

No caso de interrupcdao do consumo antes do tér-
mino do contrato, havera multa contratual.

Guarda de faturas.
A COMPAGAS recomenda que as faturas sejam
guardadas por no minimo 1 (um) ano.

Agéncia virtual.
Sempre que acessar nosso site tenha sua fatura

original em maos com o seu nimero de cliente.

dos.




Endereco de entrega

Importante: o fator de corregcdo nao altera a

da A : . .
Da;atu;a lient J(f s.A.mag«;%agna) F:_?J:Apgcéké P> 7. APURACAO DO VOLUME quantidade de gas consumido. Além de corri-
os do cliente - T N
COMPAGAS o Cutiba- = .
Data do vencimento JJ("“’""-’""“""‘""’"’"’”G"‘ el oot °“"I:‘;J’;§ﬁ§:§:§?§; CONSUMIDO, VALOR DA gir ainfluéncia da pressao, o fator de corregéo
—————L W COTPAGaS. oM BE R também corrige out 4
da fatura e mmmlmﬂ:t.w: 3at-101 | [Pagina 1t FATURA E FATORES o l g ) ras’grandezas que também
, i Paranaense de Gés Companhia Parar:aae:sae[ e Gas ~ volume do ) . f 4
Nimero da fatura st @) R Pasr 763 7 and (2] DE CORRECAO (el tais como: tempera
Dados do consumo §5£‘§§$g§§a.el 50260-080 Batel . " > " turae pOder calorifico do gés
= CNPJICPF Inscrigao Estadual Cantrato
Fator de correcao i Vencimento  08/1 1/2006 e i 00.535.681/0001-92__|| Isento ]
Produtos e servicos o B
y ' i | Aok OO OB s | Namero de Fatura : 024520 X PRESSAO No Ambito nacion P A
COMPAGAS NFF EMITIDA DE ACORDO COM REGIME ESPECIAL TERMO DE AGORDO N° 17734198 DE 20/08/16%8 e j PRESSAO . onal, a condlgao de referéncia para for-
2|stor|co do consumo W' Gomercial oy b 3 * necimento do gasea Segulnte:
spaco reservado Aogistro Modidor N° Letura Anforior  Loftura Atusi  Fator & Saraume _
a0 fisco N oo o i 280027 1 Condicédo de |Fator de correcdo (Fc) correspondente
10. Boleto bancario :m:smmdgwww Fawrado  Proco Unitiro Totsl om R % entrega esta descrito na sua fatura campo (6)
Consuma 0 2006-08-30 & 2006-10-30 = 31 dias ki o S 220 mmca O 9444
o 200 sos00 14050 Ssuss ANTES DEPOIS 500 mm ’
37 Faixa [200 - 800] L : ca 0,9722
A A 0,5 kgf/cm?
S T3 M T R M O GAS GAS 1,4200
THisa/30E nmm 1,0 kgf/cm? 19187
;?;:; ?": | __i772a40]  so8s7.00]  SS8TO, sr—rm 55| ipaar.es|  100sa69) ,
R T I e o aooe | Tt | o valor da f 1,2 kgf/cm? > 1187
[Campo Reservado ao Fisco valor H 7 ’
o o il par st 36702 N a fatura depende da quantidade de Gas 1,5 kgf/cm? > 4188
l|OMS Retido 451,54 . ) ,
e e o ST AT GO AT 420 PP atural consumido. A COMPAGAS determina essa 2,0 kgf/cm? 29194
quantidade medindo o volume que passa por um medi- .

Esses fatores podem ser modificados segundo

dor calibrado. s I
critérios técnicos de fornecimento.

No Brasil, a pratica de comercializacdo de Gas Natural A condicdo de referéncia, de ambito nacional
/
estabelece que o mesmo pode ser medido em pres-  Para fornecimento do gas é:

© E=re=
06109850000003088 30/10/2006 0B/11/2006

gaam aus. A 1341 - 7134191.79001 02114.!!32938 80098.2%2009 8 33190003099375 ses distintas. Mas, a cobranca do gas consumido de- . A
Local 8o pagamerto. ATE O VENGIMENTO PAGUE PREFERENCIALMENTE NO ITAU fiatiay 08/11/2006 > A C . ressio TATH
e NTE NO [TAU [T —— ve obedecer a condicdo de referéncia de temperatura Temperatura 20°C
Companhia de Gas - COMPAGAS -
Tatn Bocumenta N do Documenta Tephos Doz | Acsite Tiota 0 Processamento Nosaa namers € pressao. Para estar de acordo com ica -
_ vopoozies P -
e ; l““'““"’ e FrWed s, E— N om essa condic&o de Poder Calorifico Superior 9.400 Kcal/m?
EmT;%l_lmT il l _ mars referéncia, a COMPAGAS utiliza um fator de corre- A
e Tl - . e s i o 600 ~ . L. A tabela de precos é aplicada "cascata": quanto
A arc: e cobrr i er ot i e pagame,Se i CaTpegs AR BLTEr cdo. Somente depois de corrigir o volume do gas medi- ; .
prénimas faturas. ol TR E do & que ela emit ; maior o consumo médio diario, menor é o preco
nosso & Realizando o paj jeste men & vancimenio via auto-atendimento oU + ) Mora / Mults . . :
a?mas‘:;ucglw‘?afa‘mm;nu:ug:";ﬁég:an;:?:co\:npag‘::m\senmu&ﬂmasmtms e 0,00 q ite a fatura para o COnSum|dor_ unlta’rio do o CL:IbICO
PAHADEB?TOA\JTOMAT:CDVNFORMEDCﬁBlGD{DD USUARIO): SY000027836 = 0,00

Sacada oo nanhia Paranaense de Gas
R. Pasteur, 763 7° andar
on B 341101
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> 8. INSTALACAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS
NO SEU ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

Toda edificacdo comercial deve ter as suas instalacdes para gas adequadas as normas técnicas em vi-
gor, garantindo a seguranca. A COMPAGAS sempre verifica este aspecto pois considera ser de suma

importéancia.

Al

Muro do prédio

Esquematico de uma Estacdo de Medicao e
Reducao de Pressao (EMRP)

/4

Medidor

Vélvula de pressao
com desarme
automatico por
pressao elevada.

Importante: se vocé esta envolvido na
construcdao ou reforma de
estabelecimentos comerciais, entre em
contato com a COMPAGAS e receba
mais informacdes. A equipe técnica da
COMPAGAS esta a disposicao de seus

engenheiros, construtores e arquitetos

para fornecer todos os detalhes técnicos
necessarios. Para qualguer modificacao
em instalacdo interna para gas, acesse o
site www.compagas.com.br e baixe o
Regulamento de Instalacdes Prediais de
Géas - RIPGAS

) 8.1 - Cuidados com a
Estacdao de Medicédo e
Regulagem de Presséao.

A Estacao de Medicao e Regulagem de Pressao —
EMRP é de propriedade da COMPAGAS. Por ques-
tdes de seguranca, deve ser mantida livre e desim-
pedida. Nao fazer dela um depdsito de quaisquer
objetos como : secador de panos, depdsito de vas-
souras etc.

> 8.2 - Lacres

No caso de violagdo ou rompimento de lacres (au-
toreligacao), além da taxa de religacao, serd impu-
tada multa de 10% sobre a média do faturamento.
Ele é a sua garantia e viola-lo coloca em risco a se-
guranca de todos.

> ) 9 - GARANTIAS

- Se os equipamentos de consumo de gas estive-
rem na garantia (novos), orientamos solicitar a con-
versao diretamente ao fabricante. Dependendo do
fabricante e do modelo do equipamento, ela é feita
sem custos.

- Se os equipamentos ja estiverem fora da garan-
tia, aconversao sera feita por um prestador de ser-
vicos. Este devera dar um prazo de 90 dias de ga-
rantia. Durante este periodo, ocorrendo algum pro-
blema, o prestador de servicos devera ser aciona-
do. Apds este prazo, a assisténcia técnica autori-
zada dos equipamentos deve ser acionada, por con-
tado cliente.




entacoOes claras sobre como agir. A COMPAGAS
possui uma equipe de seguranca treinada e um

10. PROCEDIMENTOS EM Plano de Emergéncia para qualquer tipo de emer-
CASO DE VAZAMENTO géncia ou acidente.
NO INTERIOR DO

ESTABELECIMENTO.

. Feche imediatamente a vélvula de seguranca
dos aparelhos a gas para interromper o fluxo de
gas. Se nao for possivel, feche a valvula geral
(vermelha).

. Nao acione nenhum aparelho elétrico, disjunto-
res, interruptores etc.

. Abra todas as portas e janelas para permitir o
maximo de ventilacdo no ambiente.

. Feche a véalvula de bloqueio geral de gas do esta- Toda estacdo possui uma valvula vermelha. Ela é a
belecimento comercial que encontra-se instala- vélvula principal que fecha todo o fornecimento de gas
da no abrigo de medicao e regulagem. no seu estabelecimento.

. Nao utilize fésforos, velas ou qualquer outro dis-
positivo que produza chama ou centelha para lo-
calizacdo de vazamento.

. Entre em contato com a COMPAGAS, pelo tele-
fone de emergéncia: 0800 643 8383.

A COMPAGAS mantém o telefone 0800 643
8383, disponivel 24h por dia para qualquer tipo de
emergéncia. Através dele vocé terd acesso a ori- Valvulas de bloqueio do aparelho




> 11. USO E CONSERVACAO
DOS APARELHOS A GAS.

Para aproveitar melhor todo conforto que o GN ofe-
rece cuide bem dos aparelhos a gas, seguindo as
recomendacdes abaixo:

e efetue a manutencao periédica dos equipamen-
tos;

e realize a revisao anual, contratando o servico de
profissionais habilitados ou conforme sugerir o
fabricante do mesmo;

e a chama deve ser firme e manter coloracao azu-
lada (efetue a manutencado se nao estiver as-
sim);

e acendaoforno com aporta aberta;

e caso nao seja possivel acender o queimador, fe-
che a vélvula de controle de gas. Espere alguns
segundos para que haja a dissipacao e tente no-
vamente;

e mantenha a ventilacdo permanente no ambiente
que abriga aparelhos a gés.

»»» 12. DICAS PARA ECONOMIZAR

O GAS NATURAL.

e Para acender qualquer queimador a gés, primeiro
acenda o fésforo ou qualquer outro instrumento
de ignicdo e depois abra a valvula de controle do
equipamento.

e Quando a 4gua comecar a ferver, coloque o quei-

mador do fogao na posicao de fogo baixo.

> )

e Ao utilizar o forno, procure manté-lo fechado,
aproveitando ao maximo o calor produzido pelo
mesmo.

e Se a chama do seu aparelho apresentar cor ama-
relada, solicite a regulagem do aparelho através
de um técnico habilitado de sua confianca.

e Procure observar sempre se ha vazamento em
aparelhos e instalacées.

e Promova a manutencao periddica do seu equipa-
mento.

e Nao instale aparelhos a gas em locais de forte
corrente de ar.

>y 13. CONDICOES GERAIS DE
FORNECIMENTO.

1. QUALIDADE.

O gés a ser entregue pela COMPAGAS 3 USUARIA
devera apresentar caracteristicas de qualidade
que atendam, no minimo, as especificacGes para a
regidao Sul do Regulamento Técnico ANP n°
003/01, anexo a Portarian® 104, de 08 de julho de
2002, da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP ou
as que venham a substitui-las em razao de disposi-
cdo normativa superveniente.

2. DEFINICOES.

2.1. Quantidade Mensal Retirada — QMR: quanti-
dade de gas efetivamente consumida durante 1
(um) més e corrigida para as condicdes de referén-

cia.
2.1.1. Célculoda QMR
QMR =V, xFc

Onde:

V, = Volume de gas medido nas condicdes de for-
necimento, em m?3.

Fc = Fator médio de correcao — NUmero adimensi-
onal que considera a correcao de pressao, tempe-
ratura, compressibilidade e poder calorifico supe-
rior nas condicoes de entrega para as condicoes
de referéncia.

De acordo com as condicdes do item Condicoes
de Entrega esse fator sera varidvel conforme a
pressao de entrega para cada ponto:

Condicao de |Fator de Correcdo (Fc) correspondente
entrega

220 mmca 0,9444
500 mmca 0,9722
0,5 kgf/cm? 1,4200
1,0 kgf/cm? 1,9187
1,2 kgf/cm? 2,1187
1,5 kgf/cm? 2,4188
2,0 kgf/cm? 2,9194

Esses fatores podem ser modificados segundo
critérios técnicos de fornecimento.

2.2. Condicoes de referéncia do gas: temperatura
de 20° C e pressao absoluta de 1,033 kgf/cm2. O
poder calorifico de referéncia adotado é de 9400
kcal/m?3.

2.3. EMRP - Estacdo de Medicdo e Reducao de
Pressdo — Conjunto de equipamentos onde se reali-
zam a medicdo do gas consumido e a reducao da
pressao darede para a pressao de fornecimento.

3. PRECO.

3.1. O preco do géas fornecido pela COMPAGAS para
as condicdes de fornecimento estipuladas neste con-
trato, bem como suas alteracées e/ou reajustes, em
suas diversas faixas de preco, calculado em cascata,
serd aquele regulado e autorizado pelo Poder
Concedente, na modalidade tarifaria Comercial, atra-
vés de publicacdo no Diario Oficial do Estado do
Parana.

3.2. O valor mencionado no item 3.1 refere-se ao va-
lor liquido para pagamento a vista, ndo estando nele in-
cluidos encargos financeiros, quaisquer tributos fede-
rais, estaduais e municipais, ou quaisquer outras tri-
butacdes e/ou contribuicoes fiscais e parafiscais exis-
tentes ou que venham a ser criadas, ou de execucao,
as quais, se exigiveis da COMPAGAS, deverao ser adi-
cionadas aquele valor e/ou cobradas nas mesmas con-
dicoes estabelecidas na Forma de Pagamento.

3.3. Os pagamentos efetuados com atraso, estao su-
jeitos a atualizacao monetdria, com base na variacao
do IGPM, acrescidos de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, “pro-rata-tempore” e, considerando o
periodo entre a data de pagamento e a de vencimento,
multa compensatéria de 2% (dois por cento), sem pre-
juizo de honorérios advocaticios de 20% (vinte por
cento), no caso de cobranca judicial.

4. CONDICOES DE FORNECIMENTO.

4.1. O fornecimento do gas ao USUARIO sera feito
através de rede de distribuicao de gas, de propriedade
da COMPAGAS. O gés sera considerado entregue ao
USUARIO, no ponto imediatamente apds ao medidor,
localizado na Estacdo de Medicao e Regulagem de

o




Pressdao — EMRP de propriedade da COMPAGAS, ins-
talado na propriedade do usudrio, que devera conce-
der a cessdo desta éarea, sem Onus para a
COMPAGAS.

4.1.1. 0 USUARIO se obriga a manter a area das ins-
talacoes da EMRP da COMPAGAS livre e desimpedi-
da, ndo permitir trafego de equipamentos pesados so-
bre a faixa de passagem da tubulacéo de gas e adotar
outras medidas de protecao, responsabilizando-se pe-
lo ressarcimento de eventuais danos que vierem a ser
causados.

4.1.2. 0 USUARIO autoriza o livre acesso de equipa-
mento e materiais, bem como de viaturas credencia-
das, destinadas as instalacées da COMPAGAS, que
se encontrem em area de propriedade do USUARIO,
como também o ingresso de pessoal da COMPAGAS
e/ou terceiros contratados para execucao dos servi-
cos de fiscalizacao, operacao e manutencao dos equi-
pamentos.

4.2. 0 USUARIO submetera seus projetos de instala-
cao interna de gas e/ou suas modificacoes posterio-
res a apreciacao e aprovacao da COMPAGAS.

4.3. Todos os riscos e perdas de gas, a partir do pon-
to de transferéncia de propriedade (apds ao medidor),
correrdo por conta do USUARIO, conforme disposto
noitem4.1.

4.4 Nos locais e nas proximidades da rede interna e
da Estacdo de Medicao, instaladas nas dependéncias
do USUARIO, serdo colocadas formas de identifica-
cao, relativos a caracterizacao da utilizacao do Gas
Natural, que a COMPAGAS achar necessarias.
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5. MEDICAO.

5.1. A medicao do gés fornecido sera efetuada, indi-
vidualmente a cada USUARIO, através do seu res-
pectivo medidor instalado na EMRP da COMPAGAS,
que terd a responsabilidade da operacao e manuten-
cao.

5.2. Havendo falha no equipamento de medicao de
gas da COMPAGAS, o volume de gas consumido se-
ra calculado pela média consumida dos ultimos 3 me-
ses.

5.3. Ressalvado o disposto no item 5.2, a apuracao
da quantidade total de gas fornecido ao USUARIO se-
ré corrigido conforme item 2.1.1.

5.4. O medidor de géas e os equipamentos instalados
pela COMPAGAS, quando ndo expresso em contra-
rio, constituem propriedade desta, ficando o
USUARIO responsavel pelos mesmos na qualidade
de depositario fiel, a titulo gratuito.

5.5. O medidor de gés seré lacrado, ficando vedada
qualquer interferéncia do USUARIO ou de terceiros
ndo expressamente autorizados pela COMPAGAS,
neste ou em qualquer outro equipamento de sua pro-
priedade.

5.6. Rompimento de lacre(s) ou qualquer outra inter-
feréncia em medidor(es) e demais equipamentos da
COMPAGAS, sujeitam o USUARIO as penalidades
previstas na clausula seguinte.

6. SUSPENSAO DE FORNECIMENTO.

6.1 O fornecimento de gas natural podera ser sus-
penso por falta de pagamento de quaisquer valores
devidos a COMPAGAS, o que sera prévia e expressa-

mente comunicado ao USUARIO com antecedéncia
de 15 (quinze) dias.

6.2 O USUARIO podera, mediante prévia e expressa
comunicacao, solicitar que a COMPAGAS suspenda o
fornecimento de gas.

6.3 Em qualquer caso, para solicitar a suspensao ou
restabelecer o fornecimento de gas, o USUARIO deve-
rd quitar todos os valores devidos a COMPAGAS,
além de efetuar o pagamento pelo servico de religa-
céo.

7. PENALIDADES.

O inadimplemento das condicdes estipuladas nas clau-
sulas 4 e 5.6 deste contrato podera implicar imediata
suspensao do fornecimento de gés a unidade usuéria,
além de multa contratual equivalente a 10% (dez por
cento) sobre a média de consumo dos ultimos doze
meses ou em intervalo menor, na hipétese de nao exis-
tirem registros de medicdes nesse periodo, sem preju-
izo do disposto na clausula 7 e de responder por per-
das e danos.

8. RESCISAO.

8.1. Qualquer das partes poderé rescindir o presente
contrato, nas seguintes hipdteses:

8.1.1. Liquidacao, judicial ou extrajudicial, faléncia ou
concordata da outra parte, homologada ou decretada.
8.1.2. Transferéncia parcial ou total, a terceiros, sem
autorizacao prévia e por escrito de outra parte, dos di-
reitos e obrigacdes que lhe sao atribuidos neste con-
trato.

8.1.3. Inadimplemento de qualquer cldusula ou condi-
cao do presente contrato.

9. INDENIZACAO CONTRATUAL.
No caso da rescisdao desse contrato, motivada pelo
usudrio, antes de atingir a Quantidade Minima.
Contratada (QMC), o USUARIO deveré indenizar a
COMPAGAS no seguinte valor :

IND = INVe x QMC-QC

QMC

Onde:
IND - Valor daindenizacdo em R$.
INVc - Investimento corrigido: investimento realizado
pela COMPAGAS para atendimento do ponto de con-
sumo, baseado no valor e data inicial constantes no
item INVESTIMENTO COMPAGAS, reajustado pelo
IGPM e acrescido de 12% (doze por cento) ao ano até
adata de rescisdo deste Contrato.
QC - Quantidade Consumida até a data da rescisao.
QMC - Quantidade Minima Contratada.

QMC = Consumo diario contratado (m?/dia) X 30 di-
as x 60 meses.

10. FORCA MAIOR E TOLERANCIA.

10.1 Em caso de interrupcoes ou reducdes de forneci-
mento motivadas por necessidade técnica, caso for-
tuito, greve ou forca maior, fica a COMPAGAS isenta
do pagamento de qualquer indenizacao ou reparacao.
10.2 Nenhuma das partes podera ser responsabiliza-
da pela falta de cumprimento de suas obrigacdes,
quando motivadas por caso fortuito ou forca maior,
conforme disposto no Artigo 393 Cédigo Civil
Brasileiro, desde que a parte contréria seja notificada
a respeito no prazo de 48 horas e ficando consignado
que as respectivas atividades deverao ser retomadas
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tdo logo desaparecidas as causas de seu impedimen-
to.

10.3 Toda e qualquer tolerancia quanto ao cumpri-
mento pelas partes dos prazos e condicdes estabele-
cidos no presente contrato nao significara alteracao
ou novacao das disposicdes ora pactuadas.

11. FORO.

As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba,
Estado do Parana, com expressa renuncia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja para dirimir qua-
isquer questoes.

> 14. PRINCIPAIS DUVIDAS.

1) Faltou gas, o que fazer?

- Verifique se faltou gds em um sdé equipamento ou
em todos os equipamentos.

- Verifique se as vélvulas internas estédo fechadas.

- Telefone para 0 0800 643 8383.

2) Os equipamentos convertidos para o Gas Natural
podem ser novamente convertidos para o sistema an-
tigo?

A conversao dos aparelhos a gas para o Gas Natural
se resume na troca de pecas . A volta ao sistema anti-
go é sempre possivel e simples através de técnicos de-
vidamente treinados.
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3) Quem instala Gas Natural é obrigado a permanecer
com ele para sempre?

Nao. O fornecimento de Géas Natural é feito através
de um contrato de fornecimento, celebrado entre con-
sumidor e a distribuidora. Pode ser declinado por qual-
quer uma das partes a qualquer momento desde de
que respeitadas as cldusulas contratuais. Caso o esta-
belecimento tenha interesse em voltar a consumir
GLP ele podera fazé-lo. Nesse caso, a COMPAGAS
ndo arcard com os custos para fazer a reconversao
dos aparelhos para uso do GLP e devera ser notifica-
da.

4) Existe alguma taxa minima de cobranca da fatura?
Nao ha taxa minima, nem consumo minimo com o
G4és Natural. Somente o gas consumido é cobrado. O
pagamento s6 é feito apds o consumo medido.

5) A COMPAGAS esta preparada para enfrentar situ-
acOes emergenciais?

Sim. A COMPAGAS possui um completo Plano de
Emergéncia, amplamente discutido com a Defesa
Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Policia
Rodovidria e demais entidades afins do Estado.
Portanto, qualquer um destes 6érgaos podera ser acio-
nado a qualquer momento, dentro do que foi planeja-
do e treinado exaustivamente. Constantemente é fei-
ta simulacdo em tempo e situacao reais, afim de man-
ter equipes sempre treinadas.

15. TELEFONE E ENDERECO
DE CONTATO.

Escritorio (sede) em Curitiba:

Rua Pasteur, 463 - 7° andar - Batel

CEP 80250-080 - Curitiba - PR

Telefone (41) 3312-1900 - Fax (41) 3312-1922

SAC 0800 643 8383
24 horas por dia, inclusive sabados, domingos
e feriados.

Atendimento virtual:
www.compagas.com.br

»» COMPAGAS

Escolha inteligente.
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