
CARTA ANUAL DE POLÍTICAS PÚBLICAS
E GOVERNANÇA CORPORATIVA



Carta Anual de Políticas Públicas e de Governança Corporativa  |   Contexto do Setor   |   Desempenho   |   Relatório de Sustentabilidade   |   Demonstrações Financeiras   |   Balanço Social   |   Compagas em Números 2

A Companhia Paranaense de Gás – Compagas, em atendimento às disposições legais e estatutárias, 
submete à apreciação dos Senhores Acionistas, Clientes, Fornecedores e à Sociedade em geral, o 
Relatório Integrado da Administração de 2021, que engloba a Carta Anual de Políticas Públicas e 
Governança Corporativa, o Relatório de Sustentabilidade e as Demonstrações Financeiras referen-
tes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2021, juntamente com o Parecer do Conselho Fiscal 
e dos Auditores Independentes.

2021 foi um ano repleto de desafios marcado pela busca constante da inovação e pela necessida-
de de adaptação para superar todas as condições impostas pela pandemia da COVID-19. O esfor-
ço coletivo pode ser observado nos melhores resultados obtidos pela Companhia e também nas 
ações administrativas, comerciais e operacionais que foram mantidas ao longo de todo o ano de 
forma a garantir a eficiência e a segurança na prestação do serviço essencial de distribuição do gás 
natural no Paraná.

A Compagas seguiu com a missão de ampliar a participação do gás natural nos mercados de atua-
ção da Companhia e fortalecer o relacionamento juntos aos seus clientes, supridores e órgãos de 
Governo. As ações foram direcionadas visando a conquista de melhores resultados, a redução de 
custos e a otimização dos processos. 

No ano, a Companhia investiu cerca de R$ 14,8 milhões em projetos de saturação e integridade de 
rede, e atuou para garantir a prestação do serviço de distribuição com segurança e qualidade de 
atendimento. Encerrou 2021 com uma rede composta por mais de 852 km de extensão e atendi-
mento a mais de 51 mil clientes dos segmentos residencial, comercial, industrial, veicular e geração 
de energia elétrica. O total de novos consumidores é 4% maior que o alcançado no ano anterior.

O volume distribuído pela Companhia também foi maior em 2021. No ano, a média alcançou a mar-
ca de 2.105.801 m³/dia, sendo 35% maior que a registrada em 2020, e foi amplamente influenciada 
pelo despacho termelétrico da Usina Elétrica a Gás de Araucária (UEGA). O volume de gás natural 
destinado ao mercado não térmico teve alta de 1%, ficando estável em relação a 2020. O que sur-
preendeu positivamente foi a alta registrada na distribuição ao segmento industrial.

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO
Impactados pela retomada e reaquecimento da economia, após um ano de muitas incertezas pro-
vocadas pelo início da pandemia da COVID-19, 2021 se mostrou mais promissor para a indústria 
paranaense. No setor industrial, a Compagas registrou 11 novos clientes ligados à rede de distri-
buição e 12% de alta no consumo. A utilização do gás para fins de matéria-prima também teve alta 
de 9% em 2021. Durante todo o ano, ações foram intensificadas pela Companhia para buscar a 
competitividade e a segurança no fornecimento de gás natural a este segmento que movimenta a 
economia do Estado.

Em alinhamento ao seu referencial estratégico, de acordo com os princípios de transparência, 
equidade, prestação de contas e responsabilidade corporativa, e com o seu Código de Conduta e 
Integridade, além das melhores práticas em Governança Corporativa e a adequação às mudanças 
do ambiente de negócios, regulatório e legal, a Companhia desenvolveu melhorias em seus proces-
sos. Manteve canais independentes para atendimento de denúncias e reclamações, prestou aten-
dimentos e aconselhamentos sobre ética profissional aos seus empregados por meio de comitê 
interno e capacitou seus administradores e todo seu quadro pessoal em temas ligados a ética e 
compliance.

Ao longo dos anos, a Compagas vem atuando sempre para garantir a segurança em seus serviços 
e, dentre esses trabalhos, destaca-se a preocupação em tratar a segurança da informação e os 
dados pessoais de parceiros, clientes, colaboradores e fornecedores com respeito e em confor-
midade com a legislação, em especial à Lei Geral de Proteção de Dados. 2021 registrou diversas 
ações executadas com o propósito de aplicação das boas práticas que envolvem os preceitos de 
conformidade, estendendo às atividades com os fluxos de dados pessoais.

O mundo nos pede novos valores, novas competências e novas atitudes. Nos chama à inovação e 
à transformação constante. Na Compagas somos movidos a fazer sempre o melhor, por meio de 
ações éticas, responsáveis e transparentes, com foco na excelência empresarial. O mundo chama 
por fontes de energia mais puras, como o gás natural que se apresenta como uma energia de tran-
sição aos combustíveis do futuro. Estamos nos preparando para um novo amanhã e acreditamos 
que nossos resultados são um estímulo para continuarmos em busca de uma Compagas cada vez 
maior e melhor para todos.

Ao longo desta publicação, apresentamos com detalhes as iniciativas, resultados e desempenho da 
Compagas referentes ao ano de 2021.

Administração da Compagas
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Presidente
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Documento aprovado na 215ª Reunião do Conselho de 
Administração da Companhia em 22.03.2022.

Em conformidade com o Art. 8º, incisos I, III e VIII, da 
Lei Federal nº 13.303, de 30.06.2016, e Art. 13, inci-
sos I, III e VIII, o Conselho de Administração subscre-
ve a presente Carta Anual de Políticas Públicas e de 
Governança Corporativa da Companhia Paranaense 
de Gás - Compagas, relativa ao exercício social de 
2021.

IDENTIFICAÇÃO
GERAL
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A Companhia Paranaense de Gás – Compa-
gas, sociedade de economia mista de capital 
fechado, é responsável pela distribuição de 
gás natural canalizado no Estado do Paraná, 
cuja concessão foi outorgada em 06/07/1994, 
através da Lei Estadual nº 10.856. Tem como 
acionistas a Companhia Paranaense de Ener-
gia - Copel, com 51% das ações, a Petrobras 
Gás S.A. - Gaspetro, com 24,5% e a Mitsui Gás 
e Energia do Brasil Ltda., com 24,5%.

O objeto social da Companhia é a exploração do serviço público de fornecimento de gás canali-
zado para atender a demanda do mercado consumidor dos segmentos industriais, comerciais, 
residenciais, institucionais, de transportes e outros que requisitem a prestação do serviço, obser-
vadas as disposições legais e de acordo com o parágrafo 2º do Art.25, da Constituição Federal. 

A atividade de distribuição de gás canalizado no Estado do Paraná é regulada pela Agência Re-
guladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná – Agepar, que detém a competência, dentre 
outros, de fiscalização sobre o serviço de distribuição e análise dos reajustes e revisões tarifárias.

Com o intuito de fomentar a utilização do combustível em bases econômicas, sociais e ambien-
tais sustentáveis, a Compagas atua na promoção e na expansão da rede de distribuição de gás 
canalizado no Estado do Paraná.

INTERESSE PÚBLICO 24,5%
das ações

24,5%
das ações

51%
das ações
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Todas as atividades exercidas na Companhia estão pautadas na sua Missão, Visão e Valores:

REFERENCIAL ESTRATÉGICO

MISSÃO

Satisfazer as expectativas dos clientes atuando 
com excelência no serviço de distribuição de 
gás, garantindo o suprimento, de forma rentá-
vel, segura, ambientalmente adequada e com 
melhoria da qualidade de vida.

VISÃO

Consolidar e ampliar a presença nos diferen-
tes segmentos de mercado, e ser reconhecida 
como a melhor distribuidora de gás canalizado 
da Região Sul.

VALORES

ÉTICA E RESPONSABILIDADE: nossos valores morais nos conduzem com responsabilidade e eficácia na dire-
ção da geração de valor para a sociedade. 

COMPROMETIMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: com espírito de equipe e um elevado grau de 
comprometimento, compartilhamos nosso desenvolvimento profissional para o crescimento da Compagas. 

MELHORIA CONTÍNUA: trabalhamos para atingir a excelência empresarial, melhorando continuamente nos-
sas práticas e atitudes para gerar prosperidade aos acionistas, colaboradores, clientes e fornecedores. 

FOCO NO CLIENTE: nossos clientes são a razão de nossa existência e para eles dedicamos nossos talentos. 

QUALIDADE DE VIDA: valorizamos a qualidade de vida, colocando o ser humano no centro de nossas priori-
dades empresariais. 

PERENIDADE DO NEGÓCIO: nossa visão está dedicada a potencializar ações que garantam a perenidade do 
negócio.
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Em 2021, a Compagas investiu R$ 14,8 milhões em projetos de saturação, integridade da rede de distri-
buição e em áreas administrativas. O ano encerrou com o atendimento a mais de 51 mil clientes dos seg-
mentos residencial, comercial, industrial e veicular, um total 4% maior que o alcançado no ano anterior.

Alta também registrada no volume de gás natural distribuído em 2021. No ano a média alcançou a mar-
ca de 2.105.801 m³/dia, sendo 35% maior que a registrado em 2020, e foi amplamente influenciada pelo 
despacho termelétrico da Usina Elétrica a Gás de Araucária (UEGA). O volume de gás natural destinado 
ao mercado não térmico teve alta de 1%, se mantendo estável em relação a 2020, porém com destaques 
para aumentos de consumo nos segmentos veicular, industrial e comercial, o que demonstra a retomada 
da economia e das atividades comerciais e empresariais em meio à pandemia da COVID-19.

Com uma rede de distribuição de 852 km de extensão, a Companhia atende a 16 municípios do Estado do 
Paraná:  Araucária, Arapoti, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Carambeí, Castro, Colom-
bo, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Palmeira, Paranaguá, Pinhais, Ponta Grossa, Quatro Barras e São José 
dos Pinhais.

Resultados Econômico-Financeiros

Em 2021, a Compagas obteve uma Receita Líquida de R$ 738,05 milhões e EBITDA (Lucro Antes dos Juros, 
Impostos, Depreciação e Amortização) no valor de R$ 166,9 milhões. O Lucro Líquido foi de R$ 125,6 mi-
lhões, com alta de 111% em relação a 2020.

RESULTADOS DO NEGÓCIO
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A estrutura de governança corporativa da Compagas é 
composta por órgãos estatutários, com diferentes níveis 
de atuação e responsabilidade, sendo: Assembleia Geral 
de Acionistas, com seu Comitê de Indicação e Avaliação e o 
Conselho Fiscal; o Conselho de Administração e seu comitê 
de assessoramento: Comitê de Auditoria Estatutário; Audi-
toria Interna e Diretoria Colegiada da Companhia.

Remuneração da Administração

A Assembleia Geral dos Acionistas, em atendimento ao Art. 
152, da Lei Federal nº 6.404/1976, definiu para o ano de 
2021 o limite para a remuneração anual dos Administrado-
res, Conselheiros Fiscais e membros dos Comitês Estatutá-
rios, incluídos os encargos e benefícios, no montante global 
de R$ 3,92 milhões.

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
CORPORATIVA
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Governança corporativa é o sistema pelo qual uma organiza-
ção é dirigida, monitorada e incentivada, no que diz respeito 
ao relacionamento entre sócios, conselho de administração, 
diretoria, órgãos de fiscalização e controle e demais partes 
interessadas, com objetivo de proporcionar maior qualidade 
na tomada dedecisão e contribuir para a preservação e a oti-
mização do valor econômico de longo prazo.

Na Compagas, as práticas de Governança Corporativa estão 
pautadas nos princípios de transparência, equidade, pres-
tação de contas e responsabilidade corporativa, em conso-
nância com os princípios éticos estabelecidos no Código de 
Conduta e Integridade e em seus valores. 

Abrange um conjunto eficiente de mecanismos, tanto de in-
centivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que 
o desempenho dos administradores esteja sempre alinhado 
com o melhor interesse da Companhia e de suas partes in-
teressadas. 

Dentre as ações de Governança adotadas pela Companhia, 
destacam-se:

1 Avaliação de desempenho dos administradores, conse-
lheiros fiscais e membros de comitês estatutários. O pro-
cesso compreende avaliações coletivas (pares e do órgão) e 
individuais (autoavaliação) com independência assegurada 
pela contratação de consultoria externa, que desenvolveu o 
modelo e o aplicou, seguindo os quesitos da Lei Federal nº 
13.303/2016;

PRÁTICAS DE GOVERNANÇA CORPORATIVA
2 Treinamento Anual dos Administradores, englobando a 
participação dos conselheiros fiscais e membros dos comi-
tês estatutários. A capacitação envolve os temas relaciona-
dos à legislação, governança corporativa, Código de Conduta 
e Integridade da Compagas, controles internos e gestão de 
riscos;  

3 Disponibilização de sistema independente para a recepção 
de denúncias, com atendimento estruturado para funcionar 
24 horas por dia, 7 dias por semana;  

4 Disponibilização de canal de ouvidoria, como ferramenta 
de controle social para registro sugestões, críticas, denún-
cias, reclamações e/ou elogios;

5 Aplicação de treinamentos e envio de comunicações peri-
ódicas sobre o Código de Conduta e Integridade como parte 
do Programa de Compliance da Companhia para orientar a 
conduta e os atos de todas as pessoas que exercem ativida-
des em nome da Compagas, estabelecendo parâmetros de 
conduta para empregados, membros da Diretoria, dos Con-
selhos e Comitês, estagiários, fornecedores e prestadores de 
serviços.

6 Atuação da Comissão de Ética e Apuração Interna (CEAI) 
na apuração das denúncias recebidas, na orientação e acon-
selhamento sobre a ética profissional dos empregados, no 
esclarecimento de dúvidas sobre o Código de Conduta e In-
tegridade e nas atividades relacionadas à prevenção de des-
vios comportamentais.
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Canais de Comunicação de Integridade

Para receber opiniões, críticas, reclamações, denúncias e consultas, a Compagas disponibiliza canais de comu-
nicação para a promoção de um ambiente corporativo transparente e ético. Esses canais estão disponíveis a 
todas as partes relacionadas da Companhia, incluindo seus colaboradores, contratados e clientes, e o incentivo 
é para que essas partes possam registrar qualquer situação que indique violação de princípios éticos, políticas, 
normas, leis e regulamentos ou outras condutas impróprias. São eles:

Canal de Denúncias
Disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana
0800 800 8118 ou www.compagas.com.br/canal-de-denuncias

Ouvidoria
Sugestões, reclamações e questionamentos não solucionados pela Central de Atendimento
www.compagas.com.br/ouvidoria

Comissão de Ética e Apuração Interna (CEAI)
Comissão interna para atendimento aos empregados na orientação e aconselhamento sobre ética profissional 
e Código de Conduta e Integridade e para apuração de denúncias recebidas.
Atuação sob demanda.
E-mail de contato: ceai@compagas.com.br




