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INTRODUCAO

Em atendimento a Lei 13.303/2016, artigo n° 8, inciso IX, a Compagas publica seu
Relatério de Sustentabilidade visando a prestagdo de contas de forma transparente para
todos os seus publicos de relacionamento, bem como a apresentagdo dos principais im-
pactos sociais, ambientais e econémicos causados pela operacao da rede de distribuicao
de gas natural. A presente edi¢do contempla informagdes sobre a gestdo e desempenho
do ano de 2017, demonstrando o contexto de cada um dos capitais Humano, Intelectual,
Social e de Relacionamento, Natural, de Infraestrutura e Econémico e Financeiro, trazen-
do detalhes sobre os temas relevantes do seu negécio.

CAPITAL HUMANO

O investimento em Capital Humano esta implicito no referencial estratégico da Com-
pagas através do comprometimento e desenvolvimento profissional e do trabalho pela
melhoria continua. O foco da Companhia estéd direcionado na qualificacdo das pessoas
em alinhamento as prioridades do seu negdcio, aos beneficios concedidos, além do pre-
visto em legislacao, compativel com os das melhores empresas, ao aperfeicoamento da
pratica da gestao, da saude e da seguranca.

Os principais desafios da Compagas relacionados a gestdo do Capital Humano estdo
nas acOes estratégicas direcionadas ao desenvolvimento, a remuneracao e avaliagao dos
empregados, em uma busca constante por produtividade, eficiéncia e exceléncia opera-
cional.

Gestao do Capital Humano

Parte fundamental para o desenvolvimento da Companhia, o quadro de profissionais
da Compagas é formado por 185 colaboradores.

Quadro de Colaboradores 2017
Empregados Concursados 163
Aprendiz 02
Diretores 03
Cedidos 02
Comissionados 05
Estagiarios 10

Total 185
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Todos os empregados da Companhia estdo cobertos por Acordo Coletivo de Trabalho
e possuem contratos regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). A Compagas
se orienta no relacionamento com estes profissionais tendo por principio o respeito as
convengdes fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos. A empresa espera desse publico atuacao integra, sendo
as condutas desejadas extraidas do Cédigo de Hica e Conduta da Compagas.

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM NA COMPAGAS

Um acordo celebrado entre a Compagas, a Secretaria de Estado da Edu-
cacdo e o Colégio Estadual da Guarda Mirim do Parana permitiu a con-

tratacdo de jovens adolescentes pela Companhia para desenvolverem ati-

vidades praticas de assistente administrativo vinculadas ao Programa de
Aprendizagem. Os jovens contratados sao alunos do Colégio da Guarda
Mirim. Com o acordo, a Compagas passou a atender a legislagao trabalhis-
ta que determina a obrigatoriedade de contratacdo de um percentual de
aprendizes nas empresas.

Principais Informacées sobre o quadro pessoal e seu desempenho

QUADRO DE CONCURSADOS DA COMPAGAS
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Beneficios

A Compagas acredita que a qualificacao
profissional e o bem-estar de seus empre-
gados reflete-se em melhores resultados
para o seu negdcio. Portanto, a Companhia
mantém uma agenda de beneficios compe-
titivos com os existentes no mercado e que
a diferencia de outras empresas. Em 2017,
foram destinados mais de R$ 6,29 milhdes
para pagamentos de beneficios, contem-
plando valores para Assisténcia Médica, Va-
le-Alimentacao/Refeicdo, Seguro de Vida,
Previdéncia Complementar, Auxilio Creche/
Educacao, entre outros.

Para a qualificacdo e o desenvolvimento
dos seus empregados, a Compagas desti-
nou mais de R$ 265,9 mil para 2,5 mil horas
de treinamento e capacitagdo de seus cola-
boradores, gerando uma média de 15h de
treinamento por empregado.

No ano de 2017 foi realizado o Progra-
ma de Aperfeicoamento Gerencial, abran-
gendo todos os titulares de geréncias, em
parceria com a Associagdo Franciscana de
Ensino Senhor Bom Jesus — FAE. Este Pro-
grama visa ao mapeamento das competén-

Qualidade de Vida e Saude

Preocupada com a saude e o bem-estar
dos seus colaboradores, a Compagas deu
inicio em 2017 ao Programa de Acompa-
nhamento Nutricional, de modo a contri-
buir com a qualidade de vida de todos. O
Programa contemplou atendimento Cli-
nico-Nutricional individualizado para 30
funcionérios e palestras educativas para
todos os empregados. O resultado foi fun-
cionarios com uma alimentacdo mais sau-
davel, mais dispostos e com mais qualida-
de de vida.

Programas que visam a melhoria da sau-
de e da qualidade de vida dos empregados
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cias do grupo gerencial, identificando as
necessidades de desenvolvimento para a
elaboracdo de planos de desenvolvimento
comum e individuais, que deverao ser im-
plementados a partir do préoximo ano.

Dentro de um cenério em que se espe-
ra que cada colaborador ofereca o melhor
desempenho possivel, a capacitagao per-
manente do grupo gerencial, a formacao
e desenvolvimento de potenciais lideran-
cas, sao objetivos a serem perseguidos
por toda a organizagao. Cada colabora-
dor deve ser responsavel pela busca da
melhoria continua nos processos em que
atua, tendo como suporte a sua prépria
geréncia e a geréncia de gestao de pes-
soas, pois depende de cada um agir para
o seu proprio desenvolvimento e, con-
sequentemente, o desenvolvimento da
companhia.

A Compagas também concedeu bolsas
de estudo para aprendizado da lingua es-
trangeira, visando estimular o desenvolvi-
mento das pessoas e atender as necessida-
des e interesses da Companbhia.

da Compagas, também tiveram continui-
dade em 2017. No ano, 82 colaboradores
foram beneficiados pelo Programa Salde a
Todo Gas, que prevé o auxilio e o incentivo
a pratica da atividade fisica e mais 23 fun-
cionarios participaram do Programa de In-
centivo a Pratica Desportiva - Sportgas, que
trata da participagdo em corridas de rua.
As atividades ministradas pelo SESI, no
Programa de Ginastica Laboral, foram rea-
lizadas duas vezes por semana. Colabora-
dores de todas as areas da empresa partici-
param da atividade na sede da Companhia,
em Curitiba. A Compagas também conta
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com uma equipe de futebol que em 2017
realizou 46 jogos.

Para cuidar da saude de seus colabora-
dores, a Compagas possui o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), em Parceria com a Fundacao
Copel, para a realizagdo de consultas e
exames que possam afetar a capacidade e
produtividade no trabalho. Em 2017 foram
realizados exames peridédicos em todos os
funcionarios do quadro préprio. Mais de 80
funcionarios também participaram do Pro-
grama de Qualidade de Vida relacionado
ao Cancer de Pele, por meio de uma avalia-

Funcionarios da Compagas que participam do Programa Sportgas.
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¢ao clinica com profissionais do SESI, com
o objetivo de identificacdo de possiveis
lesoes e recebimento de orientagdes para
prevencao da doenca.

E antes mesmo do inicio da Campanha
Nacional de Vacinagdo contra a Gripe, a
Compagas saiu na frente e no més de abril
garantiu a aplicacao de 270 doses da vaci-
na para funcionarios e seus dependentes,
e para os terceirizados que trabalham nas
dependéncias da Companhia. A vacinacao
foi mais um beneficio concedido pela Com-
pagas em prol da satde e da qualidade de
vida de seus colaboradores.
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Seguranca e Meio Ambiente

Por desenvolver atividades associadas a fa-
tores de risco, a Compagas conta com uma
Politica de Saude, Meio Ambiente e Seguran-
ca (SMS) que visa estabelecer os compromis-
sos da Companhia para com a seguranga de
suas redes de distribui¢do, com a protecao ao
meio ambiente e com a integridade fisica dos
envolvidos em suas atividades. A Assessoria
de Salde, Meio Ambiente e Seguranga (SMS)
é a responsavel pela identificagdo de riscos e
definicdes de acbes preventivas, bem como
pelo cumprimento das agoes previstas na Po-
litica de SMS.

Preocupada com a seguranca de sua rede
de distribuicao e da comunidade em geral, em
2017, a Compagas executou agdes que expli-
cam os métodos de construcdo e os procedi-
mentos de seguranca adotados pela Compa-
nhia nas comunidades préximas ao tragcado
da rede de distribuicdo durante as obras de
construcao para moradores e comerciantes lo-
cais. Palestras do Programa de Prevencéo de
Danos na Rede de Distribuicao de Gas Natural
também foram realizadas por engenheiros e
técnicos da Companhia em sedes do Corpo
de Bombeiros, em empresas terceirizadas da
Sanepar e em empreiteiras para orientar sobre
os procedimentos de seguranca para escava-
¢ao em locais préximos a uma rede de gas na-
tural, com o objetivo de evitar a interferéncia
de terceiros que possam causar incidentes e,

Saude e Seguranca

Obitos
Taxa de Absenteismo(*)

Taxa de Frequéncia de acidentes
com afastamentos - TFCA (**)

Taxa de Gravidade - TG (***)

assim, garantir a seguranca da comunidade e
o fornecimento continuo de gas natural.

No quesito Segurancga do Trabalho, a equi-
pe da Compagas realizou cerca de 780 Ins-
pecdes de Seguranca nas obras e servicos da
Compagas, que geraram um total de 342 Re-
latérios de Inspecao de Segurancga (RIS) com
problemas, desvios e/ou ndo conformidades.

Todas as atividades em campo sao realiza-
das por funcionérios ou terceiros que tenham
participado de treinamentos sobre procedi-
mentos relacionados a salide e seguranga no
trabalho e da exposicao dos riscos para as
atividades realizadas. Entre os temas e assun-
tos aplicados nos treinamentos, em destaque
estdo os cursos com as atualizacdes da NR-
33 que trata dos requisitos para identificacdo
de Espagos Confinados e o reconhecimento,
aplicagao, monitoramento e controle de riscos
existentes e o curso da NR-35 sobre Trabalho
em Altura. Estes cursos visam garantir a segu-
ranca e a saude dos trabalhadores que intera-
gem direta ou indiretamente nestes espacos.
Além dos funcionérios da Compagas, partici-
param empregados de empresas terceirizadas
da Companhia que executam trabalhos rela-
cionados as normas. A equipe de Seguranca
do Trabalho da Compagas também atuou
diretamente junto a Comissao Interna de Pre-
vencao de Acidentes (CIPA) com acdes e trei-

namentos.

2015 2016 2017
0 0 0
14,37% 13,72% 13,01%
0 3,33 0
0 3,33 0

(*) Taxa de Absenteismo: Para o calculo do indice é considerado as auséncias justificadas e injustifi-
cadas, inclusive treinamento, férias, licencas e atrasos.
(**) TFCA: nimero de acidentes com funcionarios/milhdo de hh.

(***) TG: nimero de dias perdidos/milhdo de hh.

CAPITAL INTELECTUAL

Com a visao de consolidar e ampliar a
sua presenca nos diferentes segmentos de
mercado, a Compagas investe em estudo
e projetos que visam inovacoes operacio-

Fontes de Suprimento

Ha alguns anos a Compagas vem parti-
cipando de estudos e projetos que visam
encontrar solugdes e apontar novas alter-
nativas de suprimento de gas natural para o
Parana. A partir de 2016, estes projetos se
intensificaram a partir do anuncio do plano
de desinvestimento da Petrobras no mer-
cado de gés natural e com o advento do
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nais, a diversificagdo das alternativas de su-
primento e a potencializacdo de a¢des que
garantam a perenidade no negdcio.

Programa Gaés para Crescer, do Ministério
de Minas e Energia (MME).

Como destaque de 2017, apontam-se
o Plano Estratégico de Géas Natural para o
Estado do Parand, sob a coordenacdo da
Copel, e os projetos relacionados ao de-
senvolvimento do Biogas/Biometano no
estado.

Plano Estratégico de Gas Natural para o Parana

O Governo do Parané e a Copel - acio-
nista majoritaria da Compagas assinaram
um protocolo de inten¢des com a Shell do
Brasil para criar um plano de expansao da
oferta de gas natural no Estado. O docu-
mento foi assinado no més de outubro e a
partir desta formalizagcdo, as duas empre-
sas, com a participacdo da Compagas, ini-
ciaram a discussao dos termos do acordo
da parceria.

O Plano Estratégico prevé a construcao
de 300 quildmetros de novos gasodutos
e trés novas termelétricas — UTE Litoral,
UEGA 2 e UTE Sul. Juntas, as novas usinas
terao capacidade de geracao de 1500 me-
gawatts, suficiente para abastecer 1,1 mi-
lhdo de residéncias. Além da nova infraes-
trutura, o plano prevé melhor preco do gas
natural para o consumidor paranaense.

Destaca-se que a petrolifera Shell foi
vencedora da Chamada Pudblica 06/2015
aberta pela Copel e ficou vigente por dois
anos. Por meio dela, a Copel buscou par-
ceiro que tivesse interesse em elaborar es-

tudos para chegar a um plano de negdcios
para importar, produzir, explorar, comercia-
lizar e transportar gas no Parana. De acor-
do com a Copel, a Shell foi a empresa que
apresentou a melhor proposta e a que mais
se adequou aos planos de expansao pre-
tendidos pelas companhias paranaenses e
pelo governo do Estado.

A previsao preliminar é que os estudos
do Plano Estratégico de Gas Natural para o
Parana se desenvolvam ao longo de 2018.




V2) RELATORIODESUSTENTABILIDADE

28

Biogas/Biometano

Em 2017 a Compagas deu continuidade
aos projetos que visam consolidar a cadeia
do biogés e do biometano no Parana. Para
tanto, mantém termos de cooperagdo com
o Centro Internacional de Energias Renova-
veis (CIBiogas), com a Castrolanda e com a
J. Malucelli Ambiental para conduzir proje-
tos de viabilidade técnica e econémica nas
regides de atuagdo dessas instituicdes, com
a formacao de grupos de trabalhos especi-
ficos para a promocao de boas praticas de
engenharia, com base nas normas regula-
mentadoras vigentes no pais. Os projetos
em andamento tém o objetivo de reunir
conhecimento técnico de cada instituicao/
empresa para que, juntas, proponham mo-
delos de negécio que viabilizem a utilizagdo
do biogas/biometano como combustivel.

A Compagas também integra o grupo
de trabalho para a elaboragdo de um mar-
co regulatério para uso do biogas/biome-

Programa de Otimizacao de Recursos

Tendo como premissas a necessidade da
reducdo do custeio, a mudanga do compor-
tamento na organizagao e de uma avaliagdo
dos contratos mantidos com os prestadores
de servicos, a Compagas executou em 2017
o Programa de Otimizagdo de Recursos.
Durante todo o ano foram desenvolvidas
acoes de conscientizacdo entre os colabo-
radores para um consumo consciente dos
equipamentos e recursos administrativos e
para a otimizacao e melhoria da gestdo dos
contratos. Como resultado do programa, a
Companbhia registrou uma queda no custeio
dos itens contemplados de 9% entre o valor

tano no Parand como fonte de geracao
de energia renovavel (tanto em ambiente
rural, quanto em meio urbano). Neste gru-
po, além da Companhia, participam re-
presentantes das secretarias estaduais da
Agricultura e Planejamento, Federagao da
Agricultura do Parané (FAEP), Copel, ltai-
pu, CIBiogas, Instituto Ambiental do Para-
na (IAP), Agéncia de Defesa Agropecudria
do Parana (ADAPAR), entre outras. O obje-
tivo é formular uma politica publica para o
Parana de forma a facilitar a replicagdo de
projetos e o desenvolvimento do biogas no
Estado.

A Compagas vé no biogas/biometa-
no uma oportunidade de dar destinagao
adequada aos dejetos e residuos (agro-
pecuarios, urbanos e industriais), gerando
uma nova fonte de renda aos produtores
e criando uma nova matriz de géas para ser
distribuido pela Companbhia.

orcado para o ano e o realizado.

O resultado foi reflexo do envolvimento
dos colaboradores com o programa e com
o comprometimento da ado¢do de uma
postura de consumo consciente dos recur-
sos da Companhia. Prova disso sdo os prin-
cipais destaques do programa: a reducao
nos custos com viagens e com o uso de vei-
culos e taxis, gerando uma consequente di-
minuicdo nos gastos com combustiveis. O
valor dispendido com impressdes também
reduziu, bem como o menor consumo de
agua e luz geraram impactos positivos no
programa.

Marca

A Compagas esta presente no dia a dia
de mais de 39 mil paranaenses, oferecendo
maior comodidade, praticidade e econo-
mia para residéncias e comércios. Nas in-
dustrias, a producado nao para com a ener-
gia do gés natural e mais de 35 mil veiculos
tem maior rendimento e economia com o
GNV. Nos diversos setores da economia, a
Compagas leva a segurancga, a praticidade
e a comodidade aos seus clientes.

Mais do que comercializar gas natural,
a Compagas entende que sdo necessarias
acdes de promocédo e de maior visibilida-
de da marca, do produto gés natural e dos
servicos que compdem esta empresa. Por
isso, em 2017, executou agoes que tiveram
como objetivo reforgar os atributos do gas

Midias Sociais

Em 2017 a Compagas ampliou sua
presenca nas redes sociais e mais de 1,24
milhdes de pessoas foram impactadas por
publicagdes em sua pagina no Facebook.
No Instagram, mais de mil pessoas seguem
a pagina da Compagas na rede social. A
Compagas ainda mantém publicagdes em
paginas do Twitter, Google+ e Linkedin.
Mais do que promover a Companhia,
o objetivo é construir relagdes com a
sociedade, informando e conscientizando
acerca dos produtos e servicos oferecidos
pela Compagas.

Publicidade

Alinhada a diretriz de saturacao dos mer-
cados j& atendidos pela Companhia, as
acoes de publicidade foram direcionadas
aos segmentos de varejo com o objetivo
de reforcar as vantagens competitivas do
gas natural como opg&o segura e mais eco-
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natural e ampliar a visibilidade da marca
Compagas.

A Companhia encerrou o ano de 2017
como a 7% maior distribuidora do pais em
numero de clientes. A marca atingiu neste
periodo mais de 2,5 milhdes de pessoas
pelas acdes de assessoria de imprensa, nas
redes sociais e em eventos patrocinados. A
cada ano a presenca da marca Compagas é
ampliada nos meios digitais, entre influen-
ciadores, formadores de opinido e stakehol-
ders. Por isso, cada vez mais a Companhia
se prepara para se fortalecer nestes meios
e pautar agdes que promovam o posiciona-
mento da empresa e os atributos relaciona-
dos ao gas natural.

Entre os assuntos que se destacaram
nas paginas nas redes sociais estiveram os
eventos realizados e patrocinados, as cam-
panhas publicitarias e os conteldos que
ressaltaram as vantagens e beneficios do
gés natural, principalmente no que refere
aos atributos relacionados aos segmentos
de varejo, residencial e comercial. Dicas de
consumo consciente e orientagdes sobre
cuidados na manutencdo de aparelhos a
gas também foram temas bastante aborda-
dos nas publicagdes da Companhia para os
publicos das redes.

némica e estimular a maior procura pelo
combustivel. A campanha utilizada para
impactar os setores comercial, residencial
e veicular utilizou com assinatura a frase
“Com Compagas td bom demais”, dando
continuidade a campanha iniciada em 2016.
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Resto Garden
Compagas na Casa
Cor Parana, ambiente
assinado pelo
paisagista Wolfgang
Schlégel.

Foto: Daniel
Sorrentino/CasaCor.

As pecas veiculadas em radios, TV fecha-
da, revistas, midia exterior, e em midia on-
line ressaltaram os beneficios no uso do gas
natural, como, por exemplo, o fornecimen-
to continuo, que elimina a preocupacao do
consumidor com estoque e reposi¢cdo do
combustivel, atributo este que é percep-
tivel principalmente entre os comerciantes
gue ndo precisam se preocupar com o rea-
bastecimento periddico; o maior rendimen-
to para os veiculos que utilizam o Gas Na-
tural Veicular (GNV); e a fatura individual,
que para os consumidores residenciais faz
toda a diferenca, afinal, desta forma cada

Patrocinios e Eventos

Com o objetivo de promover e fortalecer
a marca Compagas e o gas natural, foram
apoiados 14 eventos ao longo de 2017. A
marca Compagas esteve exposta a mais de
1,24 milhGes de pessoas neste periodo. Os
apoios foram destinados para projetos reali-
zados nos municipios de atuagao e de interes-
se da Companhia, tais como Curitiba, Campo
Largo, Paranaguéa e Sao Mateus do Sul.

Direcionado ao mercado residencial,
com foco em atingir um publico formado
por arquitetos e profissionais da construgao
civil, pelo quarto ano consecutivo, a Com-
pagas participou da Casa Cor Parand, apre-
sentando as possibilidades de aplicagao do
gas natural em residéncias. O Resto Gar-
den Compagas foi assinado pelo paisagista
Wolfgang Schldégel, que levou o conceito
de jardim para dentro do ambiente que foi
o restaurante da mostra. Com 160 m?, o
espaco foi criado em torno de um canteiro
central, ao redor ficaram um balcdo, mesas
e cadeiras. Um piano de cauda deu o tom
de sofisticagdo e a instalagdo de uma lareira
redonda a gas natural garantiu a sensagao

morador paga apenas pelo seu consumo.

Como resultado desta campanha, apon-
ta-se um aumento de 140% no nimero de
solicitagbes de atendimento por gas na-
tural. O periodo para a avaliagdo concen-
trou-se entre os meses de marco e abril,
em comparagdo com o mesmo periodo de
2016, quando nao foi realizado campanha
publicitaria.

Além da campanha publicitaria, a Com-
pagas desenvolveu agdes e materiais para
posicionar sua marca em diversos eventos
relacionados aos segmentos.

de conforto aos visitantes do ambiente na

Casa Cor.

Ainda com foco no mercado urbano, a
Companhia esteve presente e patrocinou
o principal evento do setor construtivo
e condominial do Parana, na Habitacon -
Feira de Fornecedores para Construcao &
Condominios 2017. O evento teve a mis-
sdo de facilitar o contato entre fornecedo-
res e consumidores deste abrangente seg-
mento e atender este expansivo mercado
construtor e consumidor de equipamentos,
tecnologias, produtos e servicos. O foco
da Compagas foi apresentar o gas natural
como a melhor solucdo em combustivel
para condominios, em especial, para os do
segmento residencial e comercial.

O aumento do uso de energias alterna-
tivas de forma confidvel e competitiva de
modo a atrair investimentos foi tema de
importantes eventos em 2017 e também
um dos temas discutidos no painel sobre
energia, competitividade e sustentabilida-
de durante o encontro Parana Investment
Meeting. A Compagas participou e patroci-
nou este evento que teve o objetivo central

Assessoria de Imprensa

No ano, a Compagas foi citada por cerca
de 400 vezes nos veiculos de comunicagao,
incluindo jornais, revistas, blogs, sites, ra-
dios e TVs, sendo que em 96% dos casos,
a veiculagdo foi de carater positivo. Vale
também ressaltar a divulgacao das agodes
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de mostrar o potencial de investimentos do
estado para empresarios e investidores. E,
com foco em posicionar a marca Compagas
em eventos que visam o desenvolvimento
de novas tecnologias no mercado energéti-
co, a Companhia ainda marcou presenca na
Conferéncia Internacional de Energias Inte-
ligentes — Smart Energy CIEI&EXPO 2017,
realizada em Curitiba.

Além dos eventos que contaram com o
patrocinio da Compagas, a Companhia parti-
cipou de eventos técnicos com o objetivo de
reforcar as vantagens do gas natural, em es-
pecial, para empresérios do setor comercial.
Os eventos, organizados pela Revista Top
View e pela Associacdo do Comércio de In-
dustria de Santa Felicidade (ACISF) reuniram
cerca de 40 pessoas que puderam conhecer
as caracteristicas do combustivel canalizado
e as principais aplicagdes para os estabele-
cimentos comerciais. Como resultado, des-
taca-se o estreitamento das relacdes comer-
ciais entre a Compagas e os empresarios.

e atuacoes da Compagas em veiculos de
grande abrangéncia e de alto impacto na
sociedade: no ano, foram 61 aparicbes em
veiculos de abrangéncia estadual e 261 in-
ser¢oes em veiculos locais.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

A Compagas acredita que o desenvol-
vimento do seu negdcio depende do bom
relacionamento e da interagdo com seus di-
versos publicos: acionistas, clientes e con-
sumidores, fornecedores, governo e comu-

nidades. Por isso, a Companhia mantém
agoes com o objetivo de garantir a quali-
dade de atendimento e a satisfacdo destes
grupos em relagdo a Companhia.
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Relacionamento com Clientes e Consumidores

Em 2017, com o objetivo de facilitar a co-
municacao entre a Companhia e seus clien-
tes dos segmentos de varejo (residencial e
comercial), a Compagas lancou o Compa-
gas Virtual. Através do portal, os clientes
destes segmentos passaram a ter acesso

aos principais servicos da empresa de ma-
neira online. Destaca-se que os clientes
dos segmentos industrial e veicular que ja
contavam com uma agéncia de atendimen-
to virtual também passaram a acessar seus
dados de consumo pela nova plataforma.

COMUNICACAO COM OS CLIENTES

A Compagas realizou a comunicagdo do langamento do Compagas Virtual
através da midia on-line e mala-direta. Os clientes receberam e-mails sobre
as funcionalidades da nova plataforma de atendimento, além de orientacdes
para cadastramento de débito automatico e atualizacdo de cadastro. As pe-
cas de comunicagdo também foram publicadas nas paginas da Compagas nas

redes sociais.

A Comunicagdo com o cliente também foi importante para alertar sobre
o novo modelo de fatura da Compagas. A partir do segundo semestre,
os clientes passaram a receber a fatura autoenvelopavel. Mais seguranca e

praticidade para o dia a dia.

A Compagas também apresentou melho-
rias em seu sistema de atendimento eletro-
nico. Para proporcionar mais facilidade aos
clientes de Curitiba e Regiao Metropolitana,
a Compagas implantou um novo ndmero, o
3004-3400. Para emergéncias e demais loca-
lidades permanece o 0800 643 8383.

No atendimento presencial, a Compa-
nhia passou a atender seus clientes em con-
junto com a Copel. O atendimento com-
partilhado funciona na agéncia localizada
na Alameda Doutor Carlos de Carvalho, n°

1.001, em Curitiba. Desta forma, a Compa-
nhia continua a oferecer aos seus clientes
um atendimento de qualidade e confianca
também de forma presencial. Com a mu-
danca de endereco, o atendimento pre-
sencial registrou um aumentou de 41,66%
em relacao a 2016. O Espago Compagas,
que estava localizado na Avenida Visconde
Guarapuava, também na capital paranaen-
se, foi desativado visando uma otimizacao
de recursos da Companhia.
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NUMEROS DO ATENDIMENTO

As demandas por servigos ou informagoes
financeiras representaram a maior deman-
da, sendo que as solicitagdes de segunda
via representaram 84,56% dos contatos. Os
clientes residenciais foram os responsaveis
por mais de 92% dos chamados registrados
da Central de Atendimento. Em relagéo a

51,6 mil

manifestos

2016, verificou-se um aumento de 8,09%
nos protocolos abertos pelo segmento.
Com a implantacao da plataforma Compa-
gas Virtual a expectativa da Companhia é
que os clientes passem a utilizar cada vez
mais os servigos digitais, principalmente no
que se refere aos servicos financeiros.

PERFIL DOS CLIENTES DA COMPAGAS

/\

» Veicular

» Cogeragao

» Matéria-prima

» Geragao de Energia Elétrica
em Horario de Ponta

» Térmica
Residencial Comercial Industrial Outros
98,3% 1,2% 0,4% 0,1%
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O relacionamento da Compagas com
seus clientes é pautado pela qualidade, se-
guranca e pela melhoria continua. O aten-
dimento prestado ao segmento residencial,
que representa mais de 98% da base de
clientes da Companhia, foi analisado nos
primeiros seis meses de 2017. Como resul-
tado do periodo, o indice de satisfacao dos
clientes chegou a uma média de 8,5 e o in-
dicador que mede a probabilidade de reco-
mendar a Companhia teve média de 8,7. A
imagem da Compagas também foi avaliada

Gestao de Compras e Fornecedores

Para a Compagas, os fornecedores repre-
sentam um publico estratégico, considera-
do com atencao no modelo de gestéo para
o desenvolvimento das melhores praticas
e para o alcance da eficiéncia operacional.
Como uma sociedade de economia mista,
a Compagas esta sujeita a legislagdes que
restringem as agdes de selecdo de fornece-
dores, sendo as mesmas realizadas confor-
me os editais de licitacdo e clausulas con-
tratuais, e em cumprimento as legislagoes
trabalhistas, de direitos humanos, fiscal e
ambiental.

Vale destacar que no ano de 2016 pas-

Relacionamento com Comunidades

Induzir o desenvolvimento de forma
sustentavel e segura é um dos pilares que
move as acbes da Compagas. A infraestru-
tura da rede de distribuicdo do combustivel
proporciona o surgimento ou a ampliagdo
de polos industriais e pode, consequente-

pela pesquisa e atingiu a média 8,8. No pe-
riodo foram realizadas 578 entrevistas com
clientes de 34 edificios que passaram a uti-
lizar o gas natural em substituicdo ao Gas
Liquefeito de Petrdleo (GLP).

Em virtude de alteracdes de processo e
reestruturagdes na area comercial, a pes-
quisa de satisfacdo nao foi realizada no se-
gundo semestre. Para 2018, a proposta é
retomar a acdo como forma de calcular se as
medidas implementadas causaram impacto
no atendimento da Compagas ao cliente.

sou a vigorar a nova Lei das Estatais, n°
13.303. Durante o ano de 2017, equipes da
Companhia trabalharam na elaboragdo de
um regimento interno, o qual regulard as
contratacbes na Compagas, conforme as
diretrizes da nova legislacao.

Em 2017, a Compagas permaneceu alinha-
da a Lei Estadual n° 15.608/2007 e a Lei Fe-
deral n® 10.520/2002 e realizou contratagoes
através das modalidades Concorréncia, To-
mada de Precos, Pregao Presencial, Pregao
Eletrénico e Leildo. No ano, foram realizadas
98 contratagdes decorrentes dos processos
licitatérios, dispensas e inexigibilidade.

mente, aumentar a oferta de trabalho e a
arrecadacdo de impostos, convertendo em
beneficios e mais servicos para a popula-
¢ado. Além disso, as préprias agoes da Com-
pagas desencadeiam relacdes diretas com
a comunidade.

Gestao de Impactos

A Compagas avalia os impactos de suas
obras nas comunidades por meio de estudos
elaborados durante o licenciamento ambien-
tal de cada projeto. Neste momento, sdo
mensuradas as caracteristicas do local que
receberd o empreendimento da Companhia,
os principais impactos e sao propostas medi-
das que visam compensar a comunidade.

Em 2017, a Compagas finalizou agdes
compensatdrias que estavam em andamen-
to desde 2016, entre as quais destacam-se
o Plano de Manejo do Parque Estadual da
Serra da Baitaca e a Reposicao Florestal em
municipios dos Campos Gerais.

O Plano de Manejo do Parque Estadual da
Serra da Baitaca foi uma medida realizada
em func¢do do Projeto Nordeste RMC exe-
cutado pela Compagas nos municipios de
Colombo, Quatro Barras, Pinhais e Campina
Grande do Sul. Tratou-se da elaboracao de
documento técnico que estabelece os ob-
jetivos gerais da Unidade de Conservagao,
bem como normas, restricdes para uso e
agoes de manejo a serem desenvolvidas, vi-
sando a prevencao de ocorréncia de impac-
tos negativos sobre o parque e garantindo a
manutencao dos seus processos ecoldgicos.
O Plano de Manejo de Unidades de Conser-
vagdo é uma obrigacdo legal prevista pela
Lei n°® 9.985/2000 e foi gerenciado pelo Ins-
tituto Ambiental do Parana (IAP).

Ja a Reposicdo Florestal foi uma medi-
da compensatéria a obra de construcdo da
rede de distribuicao de gas natural cons-
truida nos Campos Gerais, que interligou
os municipios de Ponta Grossa, Carambei
e Castro. Este programa teve por objetivo
principal atender a legislacao vigente quan-
to a reposicao florestal por area equivalen-
te para a implantacdo do empreendimento,
priorizando areas de preservacdo perma-
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nente. O enriquecimento foi realizado com
espécies nativas da regido, com a finalida-
de de se elevar a biodiversidade local.

O projeto executou o plantio de 6.500
mudas, em uma area total de 58 mil m? nos
municipios de Ponta Grossa, Carambei e
Castro. Para tanto, a Companhia realizou um
investimento de R$ 150 mil. Destaca-se que
a supressao de vegetacao nativa por parte
da Companhia, fator principal para a elabo-
racdo do presente programa, foi necessaria
para a implantacdo do empreendimento,
em alguns poucos fragmentos ao longo do
tracado de aproximadamente 80 km, que
englobam faixas de dominio de rodovias
federais e estaduais, nomeadamente as BR-
376, PR-151, PR-340 e PR-090. Para a execu-
¢do da reposicao florestal foram seleciona-
das éreas de relevante fungéo ecoldgica, tais
como Areas de Preservacdo Permanente e
Unidades de Conservacgado, nas localidades
afetadas pelo empreendimento.

A Compagas ainda executou o Inventa-
rio Florestal para compor os estudos am-
bientais do projeto que visa interligar com a
rede de distribuicdo de gas natural os muni-
cipios de Araucéria, Lapa e Sdo Mateus do
Sul e elaborou o Relatério de Avaliacao de
Impacto ao Patrimonio Arqueoldgico para o
municipio de Lapa. O ramal Centro-Norte,
que contempla o trecho entre Doutor Ulys-
ses até Jaguariaiva, também recebeu uma
atencao no ano. A Compagas iniciou o Pro-
jeto de Avaliacdo de Impacto ao Patriménio
Arqueoldgico para os municipios do ramal.

Através dos programas ambientais, a
Compagas mitiga impactos negativos e po-
tencializa os positivos, realiza uma aproxi-
macao da Companhia com as comunidades
impactadas, com o poder publico munici-
pal e com as liderancgas locais.
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CAPITAL NATURAL

Em uma realidade onde as a¢bes de res-
ponsabilidade socioambiental sao crescen-
tes, a Compagas trabalha para que suas

Inventario de Gases de Efeito Estufa

A Compagas acompanha a producao
de inventarios a partir de monitoramentos
consolidados periodicamente para quanti-
ficar as emissdes de gases de efeito estufa

atividades contribuam para a mitigagdo das
emissdes de poluentes na atmosfera e na
preservacao do meio ambiente.

seguindo a metodologia do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol. Para 2017, o resulta-
do esta apresentado na tabela abaixo:

Emissoes em toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e¢)

GEE (t) Escopo 1

co2 146,94

CH4 7.101,31
* Ferramenta GHG N20 3,30
Protocol v2017.3.1

Total 7.251,56

Para o Escopo 1 sdo consideradas a
Combustao Movel, as Emissdes Fugitivas
e os Processos Industriais, nos quais sao
calculadas as emissoes decorrentes da uti-
lizagdo de combustiveis (GNV, diesel e ga-
solina), as emissoes decorrentes da recarga
de extintores de incéndio e o gas liberado
na atmosfera devido a emissdes fugitivas e
as purgas de gas na manutencao da rede.
Pode ser observado um pequeno aumento
de 5,58% nas emissbes totais em relacao
ao ano de 2016, influenciado principalmen-
te pelo aumento das emissoes fugitivas nos
Processos Industriais decorrentes da ma-
nutencao da rede de distribuicdo da Com-
panhia. Ainda neste Escopo, ocorreram
as reducgdes nas emissdes decorrentes da
Combustao Mével na ordem de 15,25% em
relacdo ao ano anterior, e de 36% referen-
tes a recarga de extintores.

Escopo 2 Escopo 3
33,02 200,69
0,00 0,60
0,00 6,23
33,02 207,53

O Escopo 2 contempla a aquisicao de
energia elétrica da Companhia. A energia
é adquirida da Companhia Paranaense de
Energia — COPEL para utilizagdgo em sua
sede administrativa na cidade de Curitiba,
nas sedes operacionais de Ponta Grossa e
Londrina, assim como, para a operaciona-
lizacao e o monitoramento da rede de gas
nos municipios atendidos por esta. Em 2017
houve uma pequena redugao de 1,59% em
relagdo ao ano anterior, permanecendo es-
tavel a emissao de CO, para este escopo.

Para a emissdo do Escopo 3 foram con-
sideradas as viagens a negdcios e o des-
locamento casa-trabalho realizadas pelos
funcionarios da Companhia. Em 2017 ocor-
reu a reducéo de 10,41% nas emissdes em
comparagao ao ano de 2016 influenciado
principalmente pela métrica “viagens a
negocios”.

Consumo de Energia

Em 2017, o consumo total de energia
elétrica da Compagas foi de 402,34 MWh.
Em relagdo a 2016, a Companhia registrou
uma redugao de 2%. O resultado é decor-
rente da maior conscientizacao dos colabo-
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radores pelo Programa de Otimizacao de
Recursos, da desativagao do Espago Com-
pagas e de medidas administrativas.

A seguir sdo apresentados os valores de con-
sumo de energia elétrica para o ano de 2017:

Consumo de Energia (MWh)

Unidades Administrativas Curitiba
Base Operacional Ponta Grossa
Base Operacional Londrina

Pontos de monitoramento da rede

Total

Consumo de Combustiveis

389,08
1,48
3,01
8,77

402,34

A tabela a seguir apresenta os valores de consumo de combustiveis da Companhia.

Consumo de Combustiveis

Tipo de Combustivel

Géas Natural
Diesel
Gasolina

Comparativamente ao ano de 2016, em
2017 a Compagas registrou um aumento
de 15% no consumo de gas natural, o qual
inclui o uso do GNV em veiculos da sua fro-
ta e consumo do combustivel na caldeira

Consumo de Agua

Em 2017, o consumo total de agua das
unidades administrativas e bases operacio-
nais da Compagas no Parana caiu 16% em

Unidade Consumo
m3 53.126
litros 4.030
litros 29.051

e em gerador na sede da Companhia. Foi
registrado uma diminuicao de 33% do uso
de gasolina e um aumento de 23% no con-
sumo de diesel.

relacdo a 2016, alcancando um total 2.304
m3. A fonte de todo o consumo foi o abas-
tecimento municipal.
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Residuos

O Brasil gera cerca de 80 milhdes de tone-
ladas de residuos sdlidos urbanos por ano.
Diante disso tudo, apenas 4,7 milhdes de
toneladas vao para reciclagem. Eum indice
de apenas 5%, quando a capacidade de ma-
terial que tem potencial para ser reciclado
é de 30%. Boa parte desse material nao é
reciclado porque muitas pessoas nao sabem
como separar corretamente os residuos.

Diante deste cenério e com os objeti-
vos de educar para a separagdao adequada
além de destinar seus residuos administra-
tivos corretamente, a Compagas constituiu
em 2017 a Comissdo da Coleta Seletiva So-
lidaria. Esta Comissao implantou agdes que
envolveu o treinamento de equipes para a
separacao correta do lixo administrativo,

a troca de todas as lixeiras da Companhia
por modelos que identificam a separagéo
do lixo através das cores além de uma edu-
cacao continuada de todos os colaborado-
res por meio de comunicados internos.

Os materiais reciclaveis passaram a ser
direcionados as associacbes e cooperativas
com o intuito de contribuir com a geragédo
de renda e melhoria das condicdes de tra-
balho dos catadores.

Vale destacar que mesmo com a im-
plantacdo da Comissdo da Coleta Seletiva
Solidaria em 2017, a Compagas executa o
Programa de Gerenciamento de Residuos
desde 2009, buscando sempre a destina-
cao final adequada dos materiais reutiliza-
veis e nao-reutilizaveis.

Destinacao de Residuos

Residuo Unidade Quantidade
Papel/Papelao kg 1.310
Lampadas Unidade 229
Pilhas e baterias kg 70
Residuos (estopas, filtros e outros sélidos contaminados) kg 210

CAPITAL DE INFRAESTRUTURA

A Companhia encerrou o ano de 2017
com uma rede de distribuicdo de gas de
812 km, atendendo os municipios de Arau-
céria, Balsa Nova, Campo Largo, Curitiba,
Palmeira, Ponta Grossa, Sao José dos Pi-
nhais, Fazenda Rio Grande, Londrina, Co-
lombo, Quatro Barras, Pinhais, Campina
Grande do Sul, Carambei e Castro. Esta
rede, composta de 472 km de aco carbono
e de 339 km em Polietileno de Alta Densi-
dade (PEAD), foi construida para oferecer
aos seus clientes um elevado grau de con-
fiabilidade no abastecimento.

Visando a seguranca e o fornecimento
continuo de gas natural, a Compagas reali-
zou diversas agdes de manutengao da rede
de distribuicdo do combustivel, incluindo
manutengao preventiva, inspegoes de rede,
atuacdo em interferéncias de terceiros, si-
nalizagao da rede, sistemas de medicdo e
protecdo catddica, as quais contribuiram
para a reducao dos periodos de desconti-
nuidade no fornecimento de gas natural e
no tempo de atendimento de cada inter-
rupgao, conforme apresentados nos indica-
dores do quadro abaixo.
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Indicadores Operacionais 2015 2016 2017
DEG (minutos) 16 1 0
FEG 0,04 0,01 0,00
TAIl (minutos) 27 20 36
Perdas (%) 0,66 0,36 0,25

DEG = Duracao equivalente de interrupcdo de gas (intervalo de tempo que cada consumidor sofreu

descontinuidade no suprimento de gas)

FEG = Frequéncia equivalente de interrupcao de gas (n° médio de interrupgdes em cada consumidor)
TAI = Tempo de atendimento de interrupgao (intervalo médio entre o horéario da solicitacdo de atendi-
mento da ocorréncia e o horario de chegada ao local)

Perdas = Perdas de operagcdao-manutencao-medicdo (Percentual do volume faturado no ano).

Indicadores Operacionais

A qualidade de fornecimento, medida
por indicadores de desempenho das distri-
buidoras quanto a continuidade do servigo
prestado, conhecidos como DEG (Duragao
Equivalente de Interrupcdo de Gas) e FEG
(Frequéncia Equivalente de Interrupgao de
Gas) chegou ao indice zero na Compagas
em 2017, resultado do incremento de ma-
nutencdes periddicas, inspecdes preventi-
vas e do Programa de Prevencgdo de Danos
na Rede de Distribuicdo de Gas Natural.

O Programa, que consiste na apresen-

tacdo de palestras sobre procedimentos
de seguranca para escavagao em locais
proximos a rede de gas, teve grande in-
fluéncia no resultado do indicador DEG,
uma vez que a Compagas nao registrou
interferéncias na sua rede de distribuicdo
no ano, zerando o indicador que mede o
intervalo de tempo que cada consumidor
sofre descontinuidade no suprimento de
gas natural. O tempo de atendimento de
interrupcao no fornecimento do combusti-
vel atingiu 36 minutos.

Indicadores Operacionais

40
36
30 27
20
20 1
B 2015
10 2016
o 1 0 | 0,04 0,01 0 | [ | 2017
DEG FEG TAI
(minutos) (minutos)
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As perdas técnicas de gas sao inerentes
ao processo de manutencgao e operacao da
rede de distribuicdo além de considerar as
diferencas de medicao entre o volume de
gas fornecido pela Petrobras e o medido

em todas as unidades consumidoras. Em
2017, as perdas representaram 0,25% do
volume total faturado no ano. Esse indica-
dor registrou uma reducao de 31% quando
comparado ao ano de 2016.

PERDAS (%)

0,8
0,6
0,4 0,36
0,25
0
2015 2016 2017

Além do atendimento através da rede
de distribuicdo, o gas natural chega a Pa-
ranagua e Sao Mateus do Sul por meio do
Gas Natural Comprimido (GNC). No total,

a Compagas estad presente em 17 munici-
pios do estado e mantem seu objetivo de
chegar a cada vez mais regides.

Licencas Operacionais e Estudos Ambientais

Para a execugao e operacao de seus pro-
jetos de expansao da rede de distribuicao
de gas natural, em 2017, a Compagas obte-
ve renovacao de quatro licengas ambientais
para ramais em Curitiba, Campo Largo, Sdo
José dos Pinhais e Campina Grande do Sul.
A Companhia também obteve a Renovacao
da Licenga de Operacao do ramal Londrina
— Cambé e a Autorizagdo Ambiental para
a execugao de ramal para atendimento a
um cliente de Sdo José dos Pinhais. As li-
cengas citadas acima foram concedidas
pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP). A
Secretaria Municipal do Meio Ambiente de

CAPITAL ECONOMICO E FINANCEIRO

No ano de 2017 a Compagas registrou
um aumento de 10% no ndmero de clien-
tes, com destaque para o setor residencial,
porém, desde o final do ano de 2014 a

Curitiba também concedeu a Compagas
em 2017 a renovacdo de oito licengas de
operagao para ramais em diversas regides
da cidade.

No ano, a Companhia finalizou a execu-
¢ao dos Estudos de Impacto Ambiental (EIA)
e seu respectivo Relatério de Impacto ao
Meio Ambiente (RIMA) referentes ao Proje-
to Curitiba Ill — que prevé o abastecimento
com a rede de distribuicdo de gas natural
a mais bairros da capital paranaense -, e ao
Projeto de Expansdo do Municipio de Cas-
tro - que prevé o atendimento as indUstrias
localizadas Distrito Industrial | da localidade.

Companhia foi impactada pelos reflexos da
desaceleragcdo econdmica e industrial, com
queda nos indices de consumo de gas natu-
ral pelo mercado paranaense e consequen-

te retracdo da atividade industrial no Esta-
do. A partir de 2014, a empresa registrou
impairment como resultado da avaliagao
dos seus ativos, o que impactou os princi-
pais resultados econémicos da Companbhia.

Em 2017, conforme as disposi¢cdes con-
tratuais atuais de suprimento e as perspecti-

Receita Operacional
Bruta

Em 2017, a Compagas
obteve um faturamento
bruto de R$ 628,1 milhoes.
A retracdo em relagdo ao

. . . 424.101
ano anterior foi motivada
principalmente pelo seg-

mento industrial. 2012

Geracao de Caixa - EBTIDA

O EBITDA (Lucro Antes
dos Juros, Impostos, De-
preciagao e Amortizagao)
apresentou uma margem
de 51% em relacao a Recei-
ta Liquida e, assim, como
a Receita Operacional, foi
influenciada pela reversao
total do impairment regis-

trado em anos anteriores. 2012

Resultado Operacional

O Resultado Operacio-
nal foi de R$ 113 milhdes. A
alta em 2017 foi influenciada
principalmente pela rever-
sdo de impairment de anos

anteriores.
2012

482.838
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vas de consumo, decorrente da revisdo dos
projetos e cendrios para os préximos anos,
a Companhia estima compensar integral-
mente o volume de gas acumulado até 2021
e, por isso, reverteu a totalidade do impair-
ment registrado em anos anteriores.

RECEITA BRUTA

2.034.463

1.753.893

680.768 428110

2013 2014 2015 2016 2017

LAJIDA

170.771

2013 2014 2015 2016 2017

RESULTADO OPERACIONAL

113.413

2013 2014 2015 2016 2017

* Valores expressos
em R$ Mil

* Valores expressos
em R$ Mil

* Valores expressos
em R$ Mil
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* Valores expressos
em R$ Mil

Lucro Liquido

O lucro liquido foi de R$ 65,6 milhdes em 2017. A alta, conforme verificada no grafico
a seguir esta influenciada pelos efeitos citados no Resultado Operacional e EBITDA.

LUCRO LIQUIDO

65.570
60.366
20.755 18.485 23.068
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Aspectos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2017, o capital
social da Compagas era de R$ 220.966 mil
para um Patriménio Liquido de R$ 349.283
mil correspondendo a um valor patrimonial
de R$ 10,39 por ac3o.

O lucro disponivel, no valor de R$ 65.570
mil, € composto do lucro liquido do exerci-

Auditores Independentes

Em conformidade com o art.3° da Lei n°
11.638/07 e com a Instrucao CVM n° 381,
de 14 de janeiro de 2003, a Companhia de-
clara que mantem contrato com a Maciel
Auditores S/S, o qual contempla a presta-
cdo exclusiva de servicos de auditoria in-
dependente. A Maciel realizou, em 2017,
auditorias nas contas da Compagas, com a

cio, no montante de R$ 62.291 mil, dedu-
zido da constituicdo da Reserva Legal, no
montante de R$ 3.279 mil.

Com o pagamento de dividendos na for-
ma de juros sobre o Capital Préprio, o valor a
ser distribuido aos acionistas serad de 25% do
lucro apds a destinacao para Reserva Legal.

aprovacao de todos os balangos, sem res-
salvas.

Adicionalmente, a Compagas recebeu o
Tribunal de Contas do Estado do Parana,
as auditorias internas e as independentes
encaminhadas pelos sécios para o acompa-
nhamento da atividade e consolidacdo dos
seus balancos.
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