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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Em atendimento a Lei 13.303/2016, artigo n° 8, inciso IX, a Compagas publica
seu Relatorio de Sustentabilidade visando a prestacdo de contas de forma
transparente para todos 0s seus publicos de relacionamento, bem como
a apresentacado dos principais impactos sociais, ambientais e econdmicos
causados pela operagdo da rede de distribuicdo de gas natural. A presente
edicdo contempla informacdes sobre a gestdo e desempenho do ano de 2018,
demonstrando o contexto de cada um dos capitais Humano, Intelectual, Social
e de Relacionamento, Natural, de Infraestrutura e Econdmico e Financeiro,
trazendo detalhes sobre 0s temas relevantes do seu negdcio.

CAPITAL HUMANO

Parte fundamental para o desenvolvimento da Companhia, o quadro de pro-
fissionais da Compagas encerrou 2018 com 181 colaboradores, incluidos o0s
empregados concursados, comissionados, aprendizes, estagiarios, cedidos e

Codigo de Conduta e Integridade

Com o advento de novas leis que buscam tratar diretamente de regras que garantam
a maior transparéncia das estruturas de governanga e da responsabiliza¢do objetiva,
no dmbito civil e administrativo, constatou-se na Compagas a necessidade de revisdo
das praticas que garantam a perenidade e a sustentabilidade através de regras claras
e especificas objetivando uma administragdo mais eficiente e capacitada.

Para atender a Lei n°13.303/2016, a Compagas adequou documentos, normas e poli-
ticas, entre eles, 0 Cadigo de Etica. Assim, a Companhia apresentou, no més de julho,
a todos os seus colaboradores o0 seu Codigo de Conduta e Integridade que trata dos
principios éticos que norteiam as a¢des e 0S compromissos desta empresa.

O novo Codigo tem o objetivo de servir como orientador dos atos de todas as pessoas
que exercem atividades na Companhia: seus empregados, administradores, membros
dos Conselhos e Comités, estagiarios, prestadores de servigo e contratados, aos
quais cabe a responsabilidade de reger-se por suas disposi¢des, aplicar seu conteudo

PRINCIPAISINFORMAGOES SOBRE 0 QUADRO PESSOAL
E SEU DESEMPENHO

_ : N QUADRO DE COLABORADORES 2018

diretores. Todos os empregados concursados da Companhia estdo cobertos e promover sua divulgacao, entendimento e internalizagao.

por Acordo Coletivo de Trabalho e possuem contratos regidos pela Consoli- Empregados Concursados 159

dagado das Leis do Trabalho (CLT). 0 Cédigo de Conduta e Integridade dispde, além de seus principios, de orientacdes Aprendiz 2
sobre a prevencado de conflito de interesses e vedagdo dos atos de corrupgao e Diretores 3

A Compagas se orienta no relacionamento com todos 0s seus profissionais fraude, das sanc¢des aplicdveis em caso de violagdo as regras do Codigo, do canal Cedido 1

tendo por principio o respeito as convengdes fundamentais da Organizagao de denuncias e das demais normas internas de ética e obrigacionais, conforme a Comissionados 4

Internacional do Trabalho (OIT) e a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos. legislagado vigente. Ele representa o compromisso em defender aquilo que a Compa-

0 Cddigo de Conduta e Integridade é atualmente o orientador de todos os atos nhia acredita, sequindo uma postura responsavel, ética, integra, transparente e de Estagiarios 12

de todas as pesso0as que exercem atividades na Companhia e em nome dela. respeito mutuo entre todos. TOTAL 181
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[*] As taxas de absenteismo dos anos de 2015, 2016 e 2017 foram ajustadas para uma nova base de calculo, a qual
considera as auséncias justificadas e injustificadas, excluindo férias e licengas especiais, de todos os funcionarios,
exceto diretores, gerentes e assessores.
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No que se refere a Gestdo de Pessoas, em 2018, foi implantado o primeiro Pro-
grama de Desligamento Voluntario com Transferéncia de Conhecimento. O objetivo
do Programa é estabelecer regras e critérios que possibilitem ao colaborador
solicitar seu desligamento voluntario do quadro funcional da empresa, devendo
para isto garantir a qualidade e a continuidade dos servigos prestados, atraves
do repasse do conhecimento, da técnica, da metodologia e da experiéncia adqui-
rida ao logo da carreira ao substituto, se houver. O Programa também permite
a implementacao de agdes que direcionam a Compagas para um ambiente de
maior competitividade e da renovagao do capital humano.

Beneficios

A Compagas mantém uma agenda de beneficios competitivos com os existentes
no mercado e que a diferencia de outras empresas por acreditar que o bem-es-
tar de seus empregados reflete em melhores resultados para o seu negdcio. 0s
colaboradores contaram com beneficios como Assisténcia Médica, Previdéncia
Complementar, entre outros.

Para a qualificacdo e o desenvolvimento dos seus empregados, a8 Companhia
proporcionou um total de 4.484 horas em treinamento e capacitagdo. Como
destaque do ano esta o Programa de Desenvolvimento de Liderangas, que
abrangeu todos os titulares de geréncias e mais 15 profissionais. Executado em
parceria com a Associagdo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus — FAE,
teve como objetivo mapear as competéncias do grupo gerencial, identificar as
necessidades de desenvolvimento e a elaborag¢do de planos de agdo que foram
implementados no decorrer de 2018.

A Compagas também concedeu bolsas de estudo para aprendizado da lingua
estrangeira, visando estimular o desenvolvimento das pessoas e atender as
necessidades e interesses da Companhia.
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Qualidade de Vida e Saude

Atenta 3 saude de seus colaboradores, a Compagas mantém pro-
gramas que visam a melhoria da saude e da qualidade de vida e
que tiveram continuidade em 2018. No ano, 92 colaboradores foram
beneficiados pelo Programa Saude a Todo G3as, que prevé o auxilio
e 0 incentivo 3 pratica da atividade fisica e mais 19 funcionarios
participaram do Programa de Incentivo a Pratica Desportiva - Spor-
tgas, que trata da participacdo em corridas de rua. Os 19 atletas
reqgistraram 275 participacdes em 102 diferentes provas g, juntos,
percorreram mais de 2,1 mil quildmetros.

As atividades ministradas pelo SESI, no Programa de Ginastica
Laboral, foram realizadas duas vezes por semana. Colaboradores
de todas as dreas da empresa participaram da atividade na sede
da Companhia, em Curitiba. A Compagas também conta com uma
equipe de futebol que em 2018 realizou 25 jogos.

Para cuidar da saude de seus colaboradores, a Compagas possui 0
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMS0), em
Parceria com a Fundagao Copel, para a realizagdo de consultas e
exames que possam diagnosticar possiveis situagdes de risco a
capacidade e produtividade no trabalho. Em 2018 foram realizados
exames periodicos em todos os funcionarios do quadro proprio.

Quando o assunto € saude, vale destacar a Campanha de Vacinagado
contra a Gripe. No més de maio, 3 Compagas garantiu a aplicagdo
de 277 doses da vacina contra a gripe para funcionarios e seus
dependentes, e para o0s terceirizados que trabalham nas depen-
déncias da Companhia.
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Seguran¢a e Meio Ambiente

A Compagas considera que a qualidade dos seus servicos, o respeito ao meio ambiente
e @ garantia da saude e seguranga de seus colaboradores e de todas as partes envol-
vidas na distribui¢cdo de gas natural sdo fatores de importancia para o seu negdcio. De
acordo com esta premissa, a Politica de Saude, Meio Ambiente e Seguranga (SMS) da
Compagas estabelece os compromissos da Companhia para com a seguranga de suas
redes de distribuicdo, com a prote¢do ao meio ambiente e com a integridade fisica dos
envolvidos em suas atividades.

Em 2018, visando a seguranga de sua rede de distribuicdo e da comunidade em geral, 3
Compagas executou o Programa de Prevengado de Danos na Rede de Distribuicdo de Gas
Natural. Mais de 850 pessoas receberam orientacdes sobre a sinaliza¢do e a integridade
da rede de gas natural, com o objetivo principal de evitar interferéncias. O programa foi
realizado em empresas que realizam atendimento e servigos de obras de agua e esgoto,
tanto de carater eletivo quanto emergenciais, e em terceirizadas de empresas de tele-
comunicacao que atuam em obras de instalagdo de fibra Optica, em sua maioria realiza-
G . das pelo método ndo destrutivo (MND), em Curitiba e Regido Metropolitana. Durante as
: %?g"‘“"" : A palestras foram apresentados os métodos de construgado da rede de distribuicdo de gas
S : natural, trajetos e questdes relacionadas a seguranca.

R

No quesito Seguranga do Trabalho, a equipe da Compagas realizou cerca de 1.200 Ins-
pecdes de Seguranga nas obras e servigos da Companhia, que geraram um total de 498

Relatdrios de Inspegdo de Seguranga (RIS). SEGURANCA NO TRABALHO _2015 A 2018
Toda‘s‘as atividadeg em campo foram realizaQas por funcionérios ou ‘tercgiros que tenham INDICADORES 2015 2016 2017 2018
participado de treinamentos sobre procedimentos relacionados a saude e seguranga -

. n . . . . Obitos 0 0 0 0
no trabalho e da exposi¢do dos riscos para as atividades realizadas. Entre os temas e
assuntos aplicados nos treinamentos, em destaque estdo os cursos com as atualiza- Taxa de Frequéncia de
cOes da NR-33 que trata dos requisitos para identificacdo de Espacos Confinados e o Acidentes com . 0 3,33 0 0
reconhecimento, aplicagdo, monitoramento e controle de riscos existentes e o curso da Afastamentos _ TFCA (*)
NR-35 sobre Trabalho em Altura. Estes cursos visam garantir a sequranca e a saude dos Taxa de Gravidade _ TG (**) 0 3,33 0 0
trabalhadores que interagem direta ou indiretamente nestes espacos. A equipe de Segu-
ranga do Trabalho da Compagas também atuou diretamente junto 8 Comissao Interna (*) TFCA: nimero de acidentes com funcionarios/milhdo de hh

de Prevencdo de Acidentes (CIPA) com acdes e treinamentos. (**) TG: nimero de dias perdidos/milho de hh
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Com a visdo de consolidar e ampliar a sua presenga nos
diferentes segmentos de mercado, a Compagas investe
em estudo e projetos que visam a busca e 3 diversifi-
cacado das alternativas de suprimento e em a¢des que
garantam a perenidade no negocio.

Fontes de Suprimento

Ha alguns anos a Compagas vem participando e con-
duzindo estudos e projetos que visam encontrar novas
alternativas de suprimento de gas natural para o Parana.
Nos dois ultimos anos, estes projetos se intensifica-
ram a partir do anuncio do plano de desinvestimento da
Petrobras no mercado de gas natural e com o advento
do Programa Gas para Crescer, do Ministério de Minas
e Energia (MME).

Chamada Publica Coordenada para aquisi¢ao de gas natural

Em busca de condi¢cdes de mercado mais competitivas e da diversifica-
¢80 das fontes supridoras, cinco concessionarias de distribuicdo de gas
natural canalizado que atuam nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do
Brasil, todas atendidas pelo mesmo gasoduto de transporte (Bolivia-Bra-
sil), promovem uma a¢do coordenada para o recebimento de propostas
para a aquisi¢cado de gas natural.

As empresas participantes da acdo sdo a Compagas (Companhia Para-
naense de G3s), a GasBrasiliano (Gas Brasiliano Distribuidora), a MSGAS
(Companhia de Gas do Estado de Mato Grosso do Sul), a SCGAS (Compa-
nhia de Gas de Santa Catarina) e a SULGAS (Companhia de Gas do Estado
do Rio Grande do Sul). Com volume total de aquisicdo de aproximadamente
10 milhées de m3/dia, a iniciativa visa encontrar novos agentes interessa-
dos na oferta do gas natural que atendam as expectativas do mercado.

Com o inicio do suprimento podendo ocorrer a partir de 2020, a iniciativa
foi tomada apos a elaboracado de estudos especificos que indicaram a
oportunidade de formatagado conjunta de um edital e termo de referéncia
para este fim. Juntas, as cinco distribuidoras atendem mais de 134 mil
consumidores de gas natural e possuem mais de 4,4 mil quildmetros de
redes de distribuicdo em 161 municipios.

A chamada publica e respectivos editais foram disponibilizados nos sites
de cada distribuidora. Devido a especificidade das caracteristicas de
cada uma em relacdo a volumes e pontos de entrega, 0s editais foram
individualizados por Companhia, porém todas as demais informacdes
durante o processo foram tratadas de forma coordenada entre as cinco
concessiondrias. 0 processo tera continuidade ao longo de 2019.
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Marca

Mais do que comercializar gas natural, a
Compagas entende que S30 necessarias
acdes de promocao e de visibilidade da
marca, do produto gas natural e dos servi-
¢os que compdem esta empresa. Presente
no dia a dia de mais de 43 mil familias para-
naenses, a8 Compagas leva comodidade,
praticidade e economia para residéncias
e comercios. Nas industrias, 0 gas natural
€ 3 energia que leva ao desenvolvimento.
Economia e rendimento sd0 vantagens para
aqueles que rodam mais com o GNV.

Para reforgar os atributos do gas natural e
ampliar a visibilidade da marca Compagas,
em 2018 foram realizadas a¢cdes nas areas
de publicidade, patrocinio, midias sociais
e assessoria de imprensa. A marca atingiu
neste periodo mais de 200 mil pessoas
pelas agdes executadas nas redes sociais
e nos eventos patrocinados. A cada ano
a presenca da Compagas € ampliada nos
meios digitais, entre influenciadores, for-
madores de opinido e stakeholders e, por
iSS0, cada vez mais a Companhia se pre-
para para fortalecer estes meios e pautar
suas a¢bes que promovam 0 posiciona-
mento da empresa e 0s atributos relacio-
nados ao gas natural.

Publicidade, Patrocinios e Eventos

Em 2018, as a¢des de publicidade, patrocinios e eventos estiveram alinhadas a diretriz de
saturagdo dos mercados ja atendidos pela Compagas e foram direcionadas ao mercado
urbano com o objetivo de reforgar os atributos e vantagens competitivas do gas natural
aos diferentes publicos deste setor, estimulando ainda mais a procura pelo combustivel.
Acbes de cunho institucional foram executadas, porém em menor propor¢ao durante o ano.

A 132 edigdo do Gastronomix, 8 quermesse da alta gastronomia mais popular do pais,
reuniu chefes consagrados em ambito nacional e internacional, com a curadoria do
renomado chef Celso Freire. ACompagas contou com um espaco durante todo o evento
onde foram ministradas Aulas Shows por grandes chefes. Neste espaco, a Companhia
divulgou o gas natural e executou a¢cdes para reforgcar aimagem da marca. Mais de 9 mil
pesso0as participaram dos dois dias de evento. Para a Compagas, além de apresentar
0 g3s natural ao publico do Gastronomix, composto por familias e jovens adultos das
classes A e B, foi possivel estreitar o relacionamento com importantes chefes da gas-
tronomia paranaense.

Com foco no mercado residencial e no publico formado por especialistas deste setor, a
Compagas participou e patrocinou a Casa Cor Parana 2018. Pelo quinto ano consecutivo, 3
Companhia apresentou, na principal mostra de arquitetura e decoragao, as possibilidades
e vantagens do uso do gas natural. O ambiente Galeria Gourmet Compagas, assinado
pelo arquiteto Ivan Wodzinsky explorou o conforto e o design para quem aprecia a pra-
ticidade nos momentos de cozinhar e de servir, sem deixar de lado o charme, a beleza
e a funcionalidade.

0 espaco da Companhia no evento também foi palco de eventos para divulgar a Compagas
e caracteristicas técnicas sobre 0 uso do gas natural nas residéncias. Entre os convi-
dados, estiveram arquitetos, projetistas e engenheiros do mercado residencial. Mais de
26 mil pessoas visitaram a mostra de arquitetura em 2018 e mais de 46% dos visitantes
disseram ja ter comprado ou contratado algum produto ou servigco que conheceram na
Casa Cor Parana. Além da fungcdo mercadoldgica, a participacdo da Compagas na Casa
Cor oferece ainda um retorno de imagem e valor significativo em midia espontanea.
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COMPAGAS NAS REVISTAS

Em 2018, duas revistas de grande circulagdo na cidade de Curitiba veicularam publieditoriais sobre o
038s natural e seus atributos. Em maio circulou a Revista Top View com oito paginas dedicadas aos

testemunhais de clientes da Compagas nas dreas da gastronomia e construgdo de empreendimen-
tos. Ja em agosto foi a vez da Casa Sul publicar seis paginas sobre as principais vantagens do gas
natural em comparacado do G3as Liquefeito de Petroleo (GLP). Sindicos, construtores e arquitetos
contribuiram com o editorial contando suas experiéncias positivas na utilizagdo do gas natural.
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0 mercado residencial é importante para a Compagas, uma vez
que 0s consumidores deste segmento representam mais de 98%
do total de clientes da Companhia. Destaca-se ainda que, além do
consumidor final, 0s especialistas deste mercado, tais como arqui-
tetos, engenheiros e projetistas, constituem publicos relevantes,
principalmente quando se trata das diretrizes e caracteristicas téc-
nicas e construtivas inerentes ao uso do gas natural. Para garantir
uma aproximacgao deste publico, a Compagas iniciou em 2018 um
patrocinio ao Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento
Parana para o desenvolvimento do Programa “Café com Arquiteto”.
0 evento consiste em encontros mensais, com a participacado dos
associados para a apresentacado de palestras de interesse do setor.
Com esta participacado, a Compagas podera levar conteudos rela-
cionados 3 Companhia e ao gas natural para os eventos, tratando
desde questdes relacionadas aos projetos prediais e residenciais,
sobre o cumprimento das normas técnicas, além de cases que
comprovem as vantagens da utilizagdo do gas natural.

Ainda no setor residencial, por meio da parceria firmada com a
Associagdo dos Dirigentes das Empresas do Mercado Imobilidrio
— Ademi, a Compagas espera fortalecer o relacionamento com
as empresas e representantes do mercado imobilidrio do Paran3,
tonando os atributos do gas natural conhecimento pelas constru-
toras e a marca Compagas valorizada no respectivo segmento.

Para dar notoriedade a marca Compagas foram apoiados eventos
técnicos, entre eles, a Conferéncia Internacional de Energias Inte-
ligentes - Smart Energy CIEISEXPO 2018. Ao lado de representan-
tes das principais empresas e instituicbes do Estado, a Compagas
apresentou 0 gas natural como um combustivel mais versatil e
econdmico e discutiu a importancia do combustivel para a matriz
energética paranaense.
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Midias Sociais

Em 2018, mais de 165 mil de pessoas foram impactadas por
publicacdes da Compagas nas redes sociais. No Facebook,
rede de maior atuag¢do, a Companhia contou com mais de 8,7
mil sequidores. No Instagram, mais de 1,1 mil pessoas acompa-
nham a Compagas na pagina da rede social. As publicagdes no
Linkedin também tiveram maior destaque no ano com as publi-
cacoOes de carater institucional. O principal objetivo da atuagado
da Compagas nas redes sociais € a construgdo de relagdes com
a sociedade, buscando a conscientizagdo acerca dos produtos
e servigos oferecidos pela Companhia.

Entre os assuntos que se destacaram nas paginas nas redes
sociais estiveram os eventos realizados, patrocinados e 0s
conteudos que ressaltaram as vantagens e beneficios do gas
natural, principalmente no que refere aos atributos relacionados
a0s segmentos de varejo, residencial e comercial. Dicas de con-
sumo consciente e orientacdes sobre cuidados na manuten¢ao
de aparelhos a gas também foram temas bastante abordados
nas publicagcdes da Companhia para os publicos das redes.

Assessoria de Imprensa

No ano, a Compagas foi citada por mais de 630 vezes nos vei-
culos de comunicagao, incluindo jornais, revistas, blogs, sites,
radios e TVs, sendo que em 80% dos casos, a veiculagdo foi de
carater positivo. Vale também ressaltar a divulgagdo das agcdes
e atuacdes da Compagas em veiculos de grande abrangéncia e
de alto impacto na sociedade: no ano, foram 85 aparicbes em
veiculos de abrangéncia nacional e mais de 540 insercbes em
veiculos estaduais.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

O bomrelacionamento e a interagdo com o0s diversos publicos: acionistas, clien-
tes e consumidores, fornecedores, 6rgdo regulador, governo e comunidade s30
importantes para o desenvolvimento da Compagas. Por isso, a Companhia man-
tém agbes que visam a qualidade de atendimento e a satisfacdo destes grupos.

PERFIL DOS CLIENTES DA COMPAGAS

- {ﬁ\ 98,2%

Relacionamento com Clientes e Consumidores

A plataforma Compagas Virtual se tornou um dos principais canais de interacao
da Companhia com seus clientes. Todos os segmentos atendidos - residencial,
comercial, industrial e veicular — possuem acesso a plataforma online para emis-
sdo de fatura, atualizagdo de cadastro, histdrico de consumo, orientacdes para
débito automatico e extrato de quitacdo de débitos. Entre janeiro e dezembro
de 2018, foram reqistrados mais de 156,7 mil acessos a plataforma.

COMERCIAL

Além do Compagas Virtual, 3 Companhia manteve os atendimentos de forma
presencial e por contato telefénico no 3004-3400 e 0800 643 8383. No que se , : it :
refere ao atendimento via telefone, o indice de satisfagdo foi de 97%, conforme Tt e s 4§ INDUSTRIAL
pesquisa realizada junto aos clientes. S ' :

Numeros do atendimento

_Mais de 76 mil contatos telefonicos recebidos | T o i OUTROS
_Mais de 2,5 mil solicitacdes do Fale Conosco (site Compagas) _ % < : Rt
. . . . . . . . et @ Matéria Prima
_1.635 atendimentos presenciais e 21 através dos canais nas redes sociais £: . : A Gorassode energia elétrica

em horario de ponta

_Total de 46,3 mil manifestos gerados no sistema e uma redugdo de 10% em 2 ' : Térmica
relacdo ao ano de 2017. :
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Relacionamento com Comunidades

As acdes da Compagas desencadeiam ac¢des diretas com
a comunidade. A construcdo da infraestrutura da rede de
distribuicdo de gas natural proporciona o surgimento de
impactos, os quais podem e devem ser mitigados, con-
vertendo-os em beneficios e mais servigcos para a popula-
¢ao local. Induzir o desenvolvimento sustentavel local com
geracao de valor compartilhado e valorizar as contribuicdes
das comunidades nas regides de inser¢gdo dos negdcios da
Compagas sdo premissas da Companhia no relacionamento
com as partes interessadas do seu negocio, mapeadas na
Politica de Sustentabilidade.

Gestao de Impactos

As atividades ligadas a distribui¢cdo de gas natural produzem
impactos socioecondmicos positivos e negativos junto as
comunidades. A Compagas é consciente dos impactos de
seus empreendimentos e, por isso, desenvolve acdes de
prevencao e mitigagdo dos danos de acordo com a legislacao
vigente. A gestdo dos impactos por parte da Companhia
se da por meio do dialogo com as comunidades e com 0S
0rgaos publicos, buscando identificar as melhores agoes.
As Audiéncias e Reunides Publicas constituem exemplos
destes didlogos com a sociedade.

No més de mar¢o, 3 Compagas realizou, em Curitiba, a Audi-
éncia Publica para apresentagado do projeto de ampliagdo
da rede de gas na capital paranaense. A a¢do foi executada
em parceria com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente e
apresentou a populacdo o projeto de construgcdo de 261 km
de novos ramais de gas. A Companhia ainda destacou que
a ampliagdo se dara conforme a aprovagdo do orgamento e
para o0 atendimento da demanda pela rede de distribuig¢ao.

COMPAGAS

Durante a audiéncia, além de esclarecer duvidas da populacado, também foram
apresentados os documentos do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatdrio
de Impacto Ambiental (RIMA), que apontam os impactos do empreendimento.

No més de maio, uma reunido publica no municipio de Contenda apresentou 3
populacado informacdes sobre o projeto que visa levar gds natural 8os municipios
de Lapa, Antonio Olinto, Contenda e S80 Mateus do Sul, a partir da ampliagcdo da
rede de distribuicdo em Araucaria. O projeto prevé a construgdo de 72 km de rede
até o municipio da Lapa e mais 84 km até S80 Mateus, totalizando 156 km. Técnicos
da Companhia estiveram a disposi¢do para responder duvidas dos participantes.
Dentre os pontos positivos, 3 Compagas destacou que a rede de distribuicado vai
proporcionar o desenvolvimento regional com a atragdo de novas industrias e da
dinamizacgao das atividades comerciais e servigos, com a gera¢ao de novos Pos-
tos de trabalho. A empresa também abordou 0s programas ambientais e sociais
que serdo executados nos municipios durante as fases de instalagdo e operagao
do empreendimento.

No ano, a Compagas finalizou agcdes que estavam em andamento, entre elas o
Projeto de Avaliagdo de Impacto ao Patrimbnio Arqueoldgico para o ramal Cen-
tro-Norte, entre os municipios de Doutor Ulysses e Jaguariaiva. O Projeto prevé a
construcao de 420 km de redes de distribuicdo, desde um futuro city-gate a ser
construido em Doutor Ulysses, passando pelos municipios de Jaguariaiva, Arapoti
e Telémaco Borba, visando atender as industrias do segmento papeleiro e uma
possivel ligagdo com a regido norte do Parana.

O Projeto de Reposicao Florestal — medida compensatoria a obra de construgado
da rede de distribuicdo de gas natural construida nos Campos Gerais, entre 0s
municipios de Ponta Grossa e Castro - também recebeu atenc¢ado. Quatro dos seis
relatorios previstos foram apresentados em 2018 indicando o desenvolvimento do
plantio nas areas selecionadas. Este projeto foi executado em 2017 com o plantio
de 6.500 mudas em uma area total de 58 mil m? nos municipios de Ponta Grossa e
Castro com o objetivo de atender a legislacado vigente quanto a reposi¢ao florestal
por area equivalente 3 suprimida para implantacdo do empreendimento.
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Investimentos Sociais por meio de Incentivos Fiscais

A Compagas, com o intuito de agregar valor a sua imagem corporativa e legitimar seu
posicionamento, apoia projetos de iniciativa de terceiros de forma incentivada que
possam fomentar setores econdmicos e socioambientais levando mais desenvolvi-
mento ao Estado e 3 comunidade local.

Em 2018, a Compagas destinou parte do seu Imposto de renda a projetos culturais,
desportivos e voltados a infancia e adolescéncia. No total, foram destinados mais de
R$ 249 mil para projetos enquadrados na Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rou-
anet). Os projetos contemplados foram Casa dos Sentidos, Projeto Orquestra Juvenil
Cordas do Iguacu, Concertos Barrocos e Natal de Curitiba.

Pela Lei de Incentivo ao Esporte foram destinados R$ 62,4 mil ao projeto Futebol de
Rua pela Educacdo Ano VIII e, por meio dos recursos destinados ao Fundo para a
Infancia e Adolescéncia (FIA) a Compagas apoiou o projeto Pelo Direito a Vida Il com
um total de R$ 62,4 mil.

AREA DE INVESTIMENTO VALOR % DE INVESTIMENTO EM 2018
Cultura R$249.747,00 66,7%
Educacao e Acbes Sociais R$62.437,00 16,7%
Esporte R$62.437,00 16,7%

Destaca-se ainda que 0s patrocinios incentivados, de carater institucional, voltados
3 responsabilidade socioambiental, cultura, esporte, desenvolvimento, integragado e
sustentabilidade regional, ou outros temas que sejam convergentes com a missao
institucional e com os interesses da Compagas, tém por objetivo o fortalecimento e a
valorizagdo da imagem corporativa em conjunto com a promog¢ao do desenvolvimento
social e sustentavel. Os projetos devem atender as diretrizes da Politica de Patrocinios
da Companhia e serem cadastrados exclusivamente pelo site Compagas.com.br.

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL
ECONOMICO
E FINANCEIRO

CAPITAL
NATURAL

CAPITAL DE

INFRAESTRUTURA FINANCEIRAS

Gestado de Compras e Fornecedores

Os fornecedores representam um publico estratégico para a Compagas, considerado com
atencdo no modelo de gestdo para o desenvolvimento das melhores praticas e para o alcance
da eficiéncia operacional. Como uma sociedade de economia mista, a Compagas esta sujeita
a leqislacdes que normatizam as agdes de selegdo de fornecedores, sendo as mesmas
realizadas conforme os editais de licitagcado e cldusulas contratuais, e em cumprimento as
legislacdes trabalhistas, de direitos humanos, fiscal e ambiental.

A partir do més de junho de 2018, a Companhia passou a efetuar suas contratagdes de
acordo com a Lei das Estatais, n°13.303/2016. Para cumprir as exigéncias desta lei, definindo
e disciplinando as licitagdes e contratagdes, 3 Compagas elaborou e langou o0 Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos. Este documento rege as contratagdes com terceiros
destinadas a prestacado de servicos, obras de engenharia, publicidade, aquisi¢cao, locacado e
alienagdo de bens e ativos integrantes do seu patrimoénio.

Durante os meses de maio e junho, palestras e treinamentos foram ministrados aos funcio-
narios da Companhia, ressaltando as principais mudancas e inovacdes da Lei 13.303/16 e as
introduzidas pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Compagas, elucidando
também, as principais duvidas em rela¢cdo ao assunto em questao.

Destaca-se que 0s processos iniciados antes do més de junho e contratos ja vigentes a
época permaneceram alinhados a Lei Estadual n®15.608/2007 e a Lei Federal n°®10.520/2002.
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Org3o Regulador

A partir de dezembro de 2017, os servi¢os de dis-
tribuicdo de gas canalizado explorados pela Com-
pagas passaram a ser regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parana (AGEPAR).
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0 compromisso da Compagas com o desenvol- Inventario de Gases de Efeito Estufa Consumo de Energia

vimento sustentdvel estd pautado nos princi- A Compagas realiza monitoramentos para quantificar as emissdes de gases de efeito Em 2018, o consumo total de energia elétrica da Compagas foi de 305.189 kWh. Em rela-
pios de Governanga Corporativa, bem como nos estufa na atmosfera. Em 2018, o total representou um aumento de 17% em relagdo ao ¢80 a 2017, a Companhia registrou uma redugado de 24%. A seguir sdo apresentados 0s
valores e principios orientadores do seu Codigo ano de 2017, em decorréncia de sete incidentes com vazamento de gas na rede de dis- valores de consumo de energia elétrica para o ano de 2018:

de Conduta e Integridade. No que se refere tribui¢ao, provocados por terceiros.

3o Meio Ambiente, 3 Companhia considera a CONSUMO DE ENERGIA (kWh)

mudanga do clima na operagcao e expansao

dos seus ativos e colabora com a diminuigdo da - - S
emiss3o de gases de efeito estufa e particula- EMISSOES EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE (tCO2e) ‘SedeAdministrativa anem

dos, alem do que, de acordo com sua Politica ‘Base Operacional Linha Verge 20067

de Sustentabilidade, deve promover 3 eficiencia Emissoes referentes  purgas, manutengdes e incidentes na rede 6,393 75 10026 BaseOperacional Ponta Grossa 152

ecologw:a em todos 0S Seus pProcessos, ylsando com vazamento de gas Base Operacional Londrina 5410

a redugao do Consumoeouso Sustentavel dOS E.~d """"""" td """ t.l. """ Nd """"" bt,.(GNVd. """ I """"""""""""""""""""""""""""""""" Pt ..... d ........... ] t ............ td ....... d ................................................................................. 10]64 ...................
. . ;. MISSOesS oecorrentes 03 utilizagao de comoustivels , alese ontos ge monitoramento da rece .

recgrsos naturais, substituindo (::OmbUStIVEIS e gasoling), além da recarga de extintores de incéndio 120,07 tCO2e

mais poluentes, preservando a biomassa e o0s Sede CIC 179.322

servigos ecossistémicos. TOTAL 8.513,82tC02e TOTAL 305.189
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Consumo de Combustiveis
A tabela a sequir apresenta os valores de consumo de combustiveis da Companhia.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

TIPO DE COMBUSTIVEL Unidade Consumo
Gas natural m? 31.132
Diesel litros 2.443
Gasolina litros 28.553

O consumo de combustiveis reduziu em 2018. Comparativamente a 2017, 0 consumo
de gas natural foi 41% menor, devido a reducado de veiculos que utilizam o GNV na frota
e a0 menor periodo de utilizacdo do combustivel na caldeira e no gerador na sede
localizado na CIC, em Curitiba. Foi registrado uma diminui¢do de 39% no uso o diesel
e de 1,7% no consumo da gasolina.
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Consumo de Agua

Em 2018, o consumo total de agua das unidades administrativas e bases operacionais
da Compagas no Parand alcangcou um total 3.893 m>. A fonte de todo o consumo foi o
abastecimento municipal.

Residuos

Com vistas a promover a prevengao da polui¢cdo, atraves da reducao de emissdes atmos-
féricas, reducdo do consumo de recursos naturais e minimiza¢do da geragao de residuos
solidos, desde 2009, a Compagas executa o Programa de Gerenciamento de Residuos,
buscando sempre a destinagao final adequada dos materiais reutilizaveis e ndo-reuti-
lizaveis. Em 2017, foi instituida a Comissdo da Coleta Seletiva Solidaria com a missao
de educar para a separa¢do adequada, além de destinar 0s residuos administrativos
adequadamente. Os materiais reciclaveis passaram a ser direcionados 3s associagdes
e cooperativas com o intuito de contribuir com a geragdo de renda e melhoria das con-
dicbes de trabalho dos catadores.

Entre as agdes executadas internamente com o objetivo de conscientizar para a separa-
¢80 adequada dos residuos, destaca-se a Campanha #DESAPEGA! Organizada no periodo
que antecedeu o processo de mudanga da sede administrativa e base operacional para 0s
novos enderecos, teve como foco proporcionar um dia para que todos os colaboradores
realizassem uma faxina geral em armarios, gaveteiros e mesas. Durante a semana que
antecedeu o dia #DESAPEGA, dicas e orientagdes sobre como fazer o descarte correto dos
materiais foram repassadas a todos e o resultado foi surpreendente. Cerca de 2 toneladas
de papeis, plasticos, 1dmpadas, pilhas e baterias, eletrdnicos, além de residuos (como
estopas, filtros e outros sélidos contaminados) foram separados para descarte adequado.
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COMPAGAS: _
UMA ESCOLHA SUSTENTAVEL
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A Companhia encerrou o ano de 2018
com uma rede de distribuicdo de gas
de cerca de 824 km, atendendo 0s
municipios de Araucadria, Balsa Nova,
Campo Largo, Curitiba, Palmeira,
Ponta Grossa, S30 José dos Pinhais,
Fazenda Rio Grande, Londrins,
Colombo, Quatro Barras, Pinhais,
Campina Grande do Sul, Carambei
e Castro. Esta rede, composta de
472,4 km de ago carbono e de 351,3
km em Polietileno de Alta Densidade
(PEAD), foi construida de acordo com

Indicadores Operacionais

A qualidade de fornecimento, medida por indicadores de desempenho das dis-
tribuidoras quanto 3 continuidade do servigo prestado, conhecidos como DEG
(Duragao Equivalente de Interrupgdo de Gas) e FEG (Frequéncia Equivalente de
Interrupcdo de Gas) obtiveram indice de 14 minutos e de 0,04, respectivamente, na
Compagas em 2018. No ano, seis incidentes na rede de distribuicdo de gas natural
impactaram nos indices. O tempo de atendimento de interrupg¢édo (TAIl) no forne-
cimento do combustivel atingiu 20 minutos e reduziu em rela¢ado ao ano anterior.

INDICADORES OPERACIONAIS

As perdas técnicas de gas sdo inerentes ao processo de manu-
tencdo e operacdo da rede de distribuicdo além de considerar
as diferengas de medigado entre o volume de gas fornecido pela
Petrobras e 0 medido em todas as unidades consumidoras.
Em 2018, as perdas representaram 0,47% do volume total
faturado no ano.

PERDAS (%)

4

COMPAGAS

Licencgas Operacionais e Estudos Ambientais

Para a execuc¢ao e operacao da sua rede de distribuicdo
de gas natural, em 2018, a Compagas obteve do Instituto
Ambiental do Paranad (IAP) a renovacao da Licenga de
Instalacdo do ramal Londrina-Maringa e a autorizacao
ambiental para o ramal Omya, em Ponta Grossa. A Secre-
taria Municipal do Meio Ambiente (SMMA) de Curitiba
concedeu a Licenga Prévia para o Projeto Curitiba Ill -
que prevé o abastecimento com a rede de distribuicdo
8 mais bairros da capital paranaense — e a Licenga de
Instalagdo para a relocacdo da rede na Avenida Victor
Ferreira do Amaral, no bairro Taruma.

as normas técnicas vigentes e oferece * 36 2’22 0,47
segurar.]ga'e.llem de um eIeva.do greu % ’ No que se refere ao Projeto Curitiba lll, 3 Companhia
de confiabilidade no abastecimento. 0,40 N
30 trabalhou com complementacgdes ao Estudo de Impacto
0,35 Ambiental e ao Relatdrio de Impacto ao Meio Ambiente
Visando a seguranga e o fornecimento 25 0,30 (EIA/RIMA), todas solicitadas pela SMMA.
continuo de gas natural, a Compagas 20 0.25
realizou diversas a¢bes de manuten- ’
¢80 da rede de distribuicdo do com- 15 14 0,20
bustivel, incluindo manutencao pre- 0 0,15
ventiva, inspecdes de rede, atuacao 0,10
em interferéncias de terceiros, sina- 5 0,05
lizagdo da rede, sistemas de medicao . e O 001 0 0,04 0.00
e protecdo catodica, as quais contri- DEG (minutos) FEG TAl (minutos) 2016 2017 2018

buiram para a redugdo dos periodos
de descontinuidade no fornecimento
de gas natural e no tempo de atendi-
mento de cada interrupgao.

B 2016 [ 2017 2018

50 atendimento a S30 Mateus do Sul foi encerrado no més de Setembro de 2018.

Além do atendimento através da rede de distribui¢do, 0 gas
natural esta presente em Paranagud e S0 Mateus do Sul® por
meio do Gas Natural Comprimido (GNC).
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Com vistas a garantir a perenidade do negocio, 3 Compagas vem desenvolvendo acdes e projetos que
buscam ampliar sua atuacdo de forma rentavel, com exceléncia em custos, processos e qualidade.
Tais medidas impactaram nos resultados econémicos e financeiros de 2018. 0Os dados apresentados abaixo

refletem a evolugdo dos ultimos cinco anos.

RESUMO ECONOMICO FINANCEIRO (R$/MIL)

Volume (m3 mil no ano)
Receita liquida
Gas comprado para revenda

Custeio

Outras (receitas)
e despesas operacionais**

Lucro Liquido

EBITDA

Remunerag¢do dos Acionistas
Dividendo por lote de mil agdes
Passivo

Ativo total

Patrimonio Liquido

2014*
1.089.714
1.664.646
1.469.688

80.748

16.412

60.366
97.790
14.337
0,40
356.194
634.220
278.026

2015*
997.196
1.311.829
1.175.864
63.420

(1.307)

23.068
73.610
5.479
0,15
181.086
475.895
295.720

2016
476.284
498.705
325.268

84.963

57.736

4.951
30.682
1.176
0,03
277.424
527.052
299.628

2017
422.180
462.321
309.352

92.701

(110.502)

65.570
170.771
15.573
0,43
189.791
539.165
349.374

2018
434.460
565.904
427.699

78.841

(67.275)

82.527
126.668
19.600
0,54
199.397
607.673
408.276

Variagdo 2018/2017
3%
22%
38%
-15%
-39%
26%
-26%
26%
26%
5%
13%
17%

(*) Nos anos de 2014 e 2015, 8 Compagas comercializou gas natural para a Usina Elétrica a Gas de
Araucaria, fato que impactou no maior volume e na receita liquida dos referidos anos.

(**) Outras (receitas) e despesas operacionais sd0 constituidas, principalmente, de ajustes contabeis,
entre 0s quais, constituicdo e reversao de impairment, ajuste a fair value dos créditos oriundos das

operacdes de venda e aquisicao de gas.

RELACIONAMENTO

CAPITAL
ECONOMICO
E FINANCEIRO

CAPITAL
NATURAL

CAPITAL DE
INFRAESTRUTURA

CARTA
ANUAL

Receita Liquida

Em 2018, 3 Compagas obteve uma receita liquida de R$ 565,9 milhdes.
A alta de 22% em relagado ao ano anterior decorre do maior volume de
gas comercializado para 0s segmentos atendidos e repasse de parte
do aumento do custo do gas nas tarifas, buscando manter a com-
petitividade do combustivel perante aos energéticos concorrentes.

Geragdo de Caixa — EBITDA

O EBITDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amor-
tizacdo) apresentou uma margem de 22% em relagdo 3 Receita
Liquida devido ao impacto oriundo das outras receitas e despesas
operacionais.

Custeio

Nos ultimos anos, a Compagas vem executando a¢cdes que visam
8 adequacgado das suas operacdes de acordo com a realidade atual
do mercado e também em alinhamento as projecdes futuras. Tais
medidas impactaram diretamente no custeio, que refletiu em uma
reducado de 15% em relagao a 2017.

Lucro Liquido

Olucro liquido foi de R$ 82,5 milhdes em 2018. A alta de 26% em rela-
¢80 a0 ano anterior foi impactada pelo resultado de outras receitas e
despesas operacionais e também pela redugado do custeio em decor-
réncia de ajustes e melhoria de processos nos itens administrativos.
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Aspectos Patrimoniais

Do lucro liquido verificado no exercicio de 2018, no valor de R$ 82,5
mil, apurado de acordo com a legislagado societdria, 8 Companhia
prop0e para distribuicdo aos acionistas, 0 montante de 25% do
lucro ap6s a destinagdo para Reserva Legal.

Auditores Independentes

Em conformidade com o art.3° da Lei n° 11.638/07 e com a Ins-
trucdo CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, a Companhia declara
que mantem contrato com a Maciel Auditores SS, o qual contem-
pla a prestacado exclusiva de servigcos de auditoria independente.
A Maciel Auditores realizou, em 2018, auditorias nas contas da
Compagas, com a aprovacao das Demonstracdes Financeiras,
todas sem ressalvas.

Adicionalmente, a Compagas recebeu o Tribunal de Contas do
Estado do Parana, as auditorias internas e as independentes enca-
minhadas pelos acionistas para 0 acompanhamento da atividade
e consolidagao dos seus balangos.



