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Em atendimento a Lei 13.303/2016, artigo 8°, inciso IX,
a Compagas publica seu Relatério de Sustentabilidade
visando a prestacdo de contas de forma transparente
para todos os seus publicos de relacionamento, bem
como a apresentacdo dos impactos sociais, ambientais
e econobmicos na operacdo da rede de distribuicdo
de gas natural.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Compagas encerrou 2020 com 161 colaboradores,
incluidos os empregados concursados, comissionados,
aprendizes, estagiarios, cedidos e diretores. Todos os
empregados da Companhia estdo cobertos por Acordo

Coletivo de Trabalho e possuem contratos regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

A Companbhia se orienta no relacionamento com todas
as pessoas que exercem atividades na Companhia e
em nome dela por meio do seu Cdodigo de Conduta e
Integridade. E o Cédigo que estabelece os principios
norteadores e as condutas integras para as relacdes
da Compagas e permite aos seus empregados, admi-
nistradores e contratados balizar suas atitudes.

A Compagas manteve uma agenda de beneficios com-
petitivos com os existentes no mercado e que a diferen-
cia de outras empresas por acreditar que o bem-estar
de seus colaboradores reflete em melhores resultados
para o seu negécio. No ambito da qualificagdo, a Com-
panhia proporcionou diferentes treinamentos além de
bolsas de estudo para aprendizado de lingua estrangeira
e pos-graduacio, visando estimular o desenvolvimento
das pessoas atendendo as necessidades e interesses
da Companbhia.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

I

BALANCO SOCIAL COMPAGAS EM NUMEROS ))

((C OMPAGAS

Novo Plano de Cargos e Salarios

Com o objetivo de obter um plano salarial com estrutura harmonica aos
interesses econdmicos e financeiros da Companhia, uma politica justa e
competitiva, baseada na meritocracia e ainda possibilitar a flexibilizagcdo
da gestdo de sua estrutura, a Compagas revisou o seu Plano de Cargos
e Salarios e implantou o novo modelo em 2020. O novo documento
foi aprovado pelos 6rgdos competentes e esta vigente na Companhia,
cabendo a todos os administradores e colaboradores o seu cumprimento.

Para a revisdo, um grupo multidisciplinar atuou no processo — o que
trouxe uma visdo ampla e de diferentes areas da empresa. A metodologia
utilizada foi a de cargo amplo, que por meio da analise dos macropro-
cessos, consiste em agrupar atividades de natureza semelhante, respon-
sabilidades e qualificagcdes técnicas convergentes. Esta metodologia traz
beneficios tanto para o empregado quanto para a empresa.

Dentre as vantagens aos colaboradores esta a maior possibilidade de
migracdo funcional, para atuar em fungdes mais condizentes com seu
perfil, o que pode proporcionar maior satisfagdo profissional. Para a
Companhia, entre os pontos positivos estdo a flexibilidade da gestio de
pessoas, o melhor emprego das competéncias individuais e ainda uma
melhoria da produtividade.
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Avaliaca D h
valiagdo de Desempenho PERFIL DO CAPITAL HUMANO E DIVERSIDADE

Em 2020, em busca da melhoria e do desenvolvimento

dos seus colaboradores, foi retomado o processo de
Avaliacio de Desempenho, contemplando as etapas Quadro de Colaboradores 2020 % de homens e mulheres, % de empregados por faixa etaria

de autoavaliagdo, avaliagio individual pelos gestores e

ava}ha.gao conjunta (ges,tores com seus funcpnaeros). @) Quadro Préprio 142 hete cle 20 anes
objetivo do processo é promover uma avaliacdo geral
sobre os comportamentos e resultados, sobre os pontos de 30 a 50 anos
de melhoria e promover planos de agido que promovam Aprendiz 2 d
o desenvolvimento profissional dos colaboradores. m

Diretores 3

g o

Revisdao da Estrutura Organizacional n doelie ele 4 anse
Uma nova reformulagdo na estrutura organizacional foi Cedido ’ m de 30 a 50 anos
realizada no final de 2020. Foi implantada uma Geréncia .
de Regulacio, algumas coordenacdes passaram por revi- Cargo em Comissio 5
sdes com alteragdes nos profissionais que coordenam
atividades e outras foram criadas, como por exemplo,
a Coordenacio de Protecdo de Dados, em atencio a Estagiarios %
Lei n° 13.709/2018. As alteragdes tém como premissas
a integracdo dos processos e o aumento da efetividade Total 161

e da eficacia das acdes da Companhia.
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COLABORADORES POR GENERO

HOMENS

TAXA DE ABSENTEISMO (*)
MULHERES 30%

3,15%
% DE COLABORADORES COM FUNCOES DE CONFIANCA POR GENERO

=
Q

2,05%

24 HOMENS 67%

1,91%

3,48%

MULHERES (*) A taxa de absenteismo considera as auséncias justificadas e injustificadas, excluindo férias e licencas
especiais, de todos os funciondrios, exceto diretores, gerentes e assessores.
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COVID-19, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

O ano marcado pela pandemia da COVID-19 exigiu empenho de toda a Compagas
para garantir a prestacdo do servico essencial da distribuicdo do gas canalizado,
com eficiéncia e seguranca. Foram adotadas todas as medidas preventivas reco-
mendas pelas autoridades de salde para preservar os colaboradores, os clientes
e a sociedade nas regides de atuagdo da Companhia.

Neste esforco coletivo para o enfrentamento ao novo virus, desde o inicio da
pandemia, uma série de agdes foram implantadas na Companhia. Sem prejuizo
das atividades, o trabalho remoto foi concedido aos colaboradores enquadrados
nos grupos de risco e para as areas administrativas. Com o intuito de ampliar a
seguranca daqueles que atuam em campo e que nao puderam ser deslocados ao
trabalho remoto, foram realizados testes soroldgicos para identificagdo da doenca
e de anticorpos de forma periédica. Todos os colaboradores foram e estdo em
monitoramento constante a respeito do estado de salde e apresentacido de sin-
tomas relacionado a COVID-19 e para os casos suspeitos, é realizado o exame
RT-PCR, estabelecido pela Organizacado Mundial da Satde e pelo Ministério da
Sadde como referéncia (padrdo ouro) no diagnéstico da COVID-19.

A Compagas entregou aos seus colaboradores mascaras faciais e alcool em gel
para protecdo individual. A sede administrativa e as bases operacionais foram
equipadas com produtos de higiene para uso daqueles que permaneceram em
trabalho presencial. Orientacdes gerais sobre o uso obrigatério de mascara facial
nas dependéncias da Companhia, higiene frequente das mios e principais obje-
tos de uso com éalcool e distanciamento foram e continuam sendo repassadas a
todos colaboradores.

Também com foco na prevencido e na saide, a Compagas antecipou para o més
de abril, a Campanha de Vacinacio contra a Gripe que contemplou todos os cola-
boradores e seus dependentes, além de terceirizados que atuam nas dependéncias
da empresa.

Desde o dia 11 de marco de 2020, quando foi decretada a pandemia mundial pela
Organizacdo Mundial da Salde, até o dia 31 de dezembro de 2020, a Compagas nio
parou. Contou com a energia de todos os seus colaboradores para prestar o servico
essencial da distribuicdo de gas canalizado aos mais de 49 mil clientes. As tarefas
sdo diarias e realizadas em todos os setores da Companhia, seja por aqueles que
trabalham a distancia ou por quem esta na linha de frente, nas ruas e na operagio
diaria da rede.

Mantendo o foco na saide dos colaboradores, foi dado continuidade ao Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), realizado em Parceria com
a Fundagdo Copel. Em 2020, todos os funcionarios do quadro préprio realizaram
consultas e exames para diagndstico de possiveis situagdes de risco a capacidade e
produtividade no trabalho.

Com as restrigdes impostas na circulagdo de pessoas, a maioria dos colaboradores
passou a ficar apenas em casa e a qualidade de vida foi severamente afetada. Para
oferecer um apoio neste quesito, foi criado um informativo relacionado a pratica
de exercicios de relaxamento, sobre autoconhecimento, nutricdo e vida saudavel.
O objetivo foi proporcionar, por meio da comunicagio, contelidos para uma vida
mais leve e que oriente para a mudanca de habitos ao novo ambiente que vivemos.
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SEGURANCA

A Compagas esta comprometida com a seguranca de suas redes de distribui-
cdo, com a protecdo do meio ambiente e com a integridade fisica de todos

Visando a segurancga da rede de dis-

. m Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 tribuicdo e da comunidade em geral,
os envolvidos em suas atividades. Todo o trabalho deve acontecer de forma = 2020 & Cemeeses dey serimnu
preve.ntlva para |,dent|f|car, avaliar e gerenciar riscos e impactos, a flm de Obitos 0 0 0 0 0 dade a0 Programa de Prevencio) de
reduzir ou elimina-los. Educar, capacitar e conscientizar todos os envolvidos Danos na Rede de Distribuicao de/Gas
em suas operacdes € uma das premissas estabelecidas na Politica de Saude, Taxa de Frequéncia de Acidentes 3133 0 0 0 0 T e p—
Meio Ambiente e Seguranca. com Afastamentos - TFCA I empresas que executam atendimento

Taxa de Gravidade - TG 3,33 0 0 0 0 e servigcos de obras de agua e esgoto,

De acordo com esses principios, em 2020, a equipe de Seguranca do Trabalho
da Compagas realizou inspecdes em todas as obras e servicos da Companhia
e também identificou e quantificou os principais atos e condi¢des inseguras,
possibilitando agdes corretivas e reduzindo assim a probabilidade de aciden-
tes. As atividades em campo foram realizadas por funcionarios ou terceiros
que tenham participado de treinamentos sobre procedimentos relacionados
a salde e seguranca no trabalho e da exposicdo dos riscos para as atividades
realizadas. Cursos de formacio e de reciclagem da Norma Regulamentadora
(NR) n° 33, que trata dos requisitos para identificacdo e atuacdo em espacos
confinados, foram ministrados para técnicos da Compagas pela prépria equipe
de Seguranca do Trabalho - este modelo tem se mostrado efetivo pois foi
elaborado a partir das necessidades e particularidades do trabalho com a ope-
racdo da rede de gas, além das normas e praticas adotadas pela Companhia.

(*) TFCA: nimero de acidentes com funciondrios/milhdo de hh
(**) TG: nimero de dias perdidos/milhéo de hh.

tanto de carater eletivo quanto emer-
genciais, e em terceirizadas de empre-
sas de telecomunicagdo que atuam em
obras de instalacdo de fibra 6ptica, em
sua maioria realizadas pelo método nio
destrutivo (MND), em Curitiba e Regidao
Metropolitana. O objetivo é repassar
orientagdes sobre a sinalizagado e a inte-
gridade da rede de gas natural a fim de
evitar interferéncias e a interrupgdo no
fornecimento do combustivel.
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‘ CAPITAL SOCIAL

As acdes da Compagas sdo pautadas em diretrizes que
visam a valorizacdo das contribuicdes das comunida-
des nas regides de insercio dos negdcios da Compa-
nhia, a promocio do dialogo transparente, regular e
estruturado com acionistas, clientes e consumidores,
fornecedores, 6rgio regulador, governo e comuni-
dade, considerando suas demandas, prioridades e
expectativas, o incentivo do uso seguro, eficiente e
sustentavel dos seus produtos e servicos e a promocgio
da responsabilidade social. Estas orientacdes estdo
mapeadas na Politica de Sustentabilidade e que se
aplicam a toda a Compagas.

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES
COMPAGAS e Vocé: Juntos pela Vida!l

Para auxiliar no combate a COVID-19 no Parana, em especial, na ampliacao da capaci-
dade de testes nas unidades de satde do Estado, foi langada a Campanha Compagas e
Vocé: Juntos pela Vida! que convidou os clientes a participarem da acao solidaria por
meio da adesdo ao débito automatico e da fatura digital e contou com uma doacéo da
Companhia no valor de R$ 500 mil. O valor foi utilizado para a compra de material de
testes RT-PCR, considerados padrio ouro pela Organizacao Mundial da Satde (OMS).

Foram disponibilizados pela Compagas 128.800 unidades do swab de fibra sintética
ao Instituto de Biologia Molecular do Parana (IBMP), instituicdo vinculada a Fundagéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), que atualmente tem trabalhado no processamento e analise
de testes visando o fortalecimento e a integracdo das agdes de vigilancia e controle da
COVID-19. O IBMP foi responsavel pela disponibilizagdo dos kits de testes RT-PCR as
Secretarias Municipais da Saide, considerando as orientacdes da Secretaria de Saide
do Estado do Parana.

A acdo da Compagas coincidiu com a fase inicial do programa de testagem em massa
do Governo do Parani, nos meses de junho e julho de 2020. A finalidade desta acgido
também esta intimamente ligada a funcio social da Companhia ao promover e auxiliar
a preservacao do bem-estar da comunidade na qual a empresa se insere. Destaca-se
ainda que o apoio a realizagdo dos testes em massa foi uma forma de dar seguranca a
populacdo para a retomada das atividades e reacelerar a economia paranaense.
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Investimentos Sociais por meio de Incentivos Fiscais (o2 TS Y TANTERS (4 ST
o

Como forma de contribuir para a melhoria e o desenvolvimento das
comunidades em que atua, a Compagas selecionou cinco projetos para
o recebimento de patrocinio incentivado em 2020. A destinacio total foi
de cerca de R$ 340 mil e beneficiara projetos voltados as areas da satde,
esporte e cultura. Ao apoiar a¢des ligadas a promocio do esporte e de
amparo a saude e de inclusdo, a Companhia se envolve ainda mais com a
comunidade, entendendo seus desejos, suas necessidades reais, e reforca
a vocacido de ser uma empresa feita por pessoas e para as pessoas.

Os projetos selecionados sdo: “UCP Il - Instrumentalizando a Unidade de
Cuidados Prolongados”, do Pequeno Cotolengo do Parana - Dom Orione;
“Projeto Acolhendo a Vida - Cuidando dos Bebés da UTI Neo-Natal”, do
Hospital Nossa Senhora das Gracas - Maternidade Mater Dei; “NiVEA -
Nucleos de Iniciagcdo ao Voleibol Escolar de Araucaria”, da Associagdo dos
Servidores da Prefeitura do Municipio de Araucaria; “Projeto Anual do
Museu Oscar Niemeyer”, da Associagcdo dos Amigos do MON - Museu

Oscar Niemeyer; e “Projeto Cultural Plano Anual do Museu Paranaense”,
da Sociedade de Amigos do Museu Paranaense (SAMP).

Os patrocinios incentivados, de carater institucional, voltados a responsabilidade socioambien-
tal, cultura, esporte, desenvolvimento, integracdo e sustentabilidade regional, ou outros temas
gue sejam convergentes com a missdo institucional e com os interesses da Compagas, tém por
objetivo o fortalecimento e a valorizagdo da imagem corporativa em conjunto com a promocao
do desenvolvimento social e sustentavel. A regulamentacio para cadastro e selecdo de projetos
incentivados esta disponivel no site compagas.com.br.

Os projetos apoiados estdo enquadrados em leis e programas de incentivo
fiscal - Lei de Incentivo ao Esporte; Fundo para a Infancia e Adolescéncia;
Fundo do Idoso e Programa Nacional de Apoio a Cultura - e atendem
a Politica de Patrocinio da Companhia (documento que estabelece os
critérios para aprovagdo das propostas e que esta disponivel no site da
empresa) e o Decreto Estadual n° 1.715/2015.

M Cultura | 571%
M Acses Sociais | 28,6%
M Esporte | 14,3%
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Acervo da Albatroz Arquitetura, Construcéo e Restauro

Acdes Socioambientais

A Compagas realiza a gestdo do seu negdcio de forma sustentavel, ciente de que a
construcdo da infraestrutura da rede de distribuicdo de gas canalizado proporciona
o surgimento de impactos, os quais podem e devem ser mitigados. Para tanto, a
Companhia realiza agcdes com o objetivo de mitigar os impactos socioambientais
ocasionados durante as obras e converter estes efeitos em beneficios para a popu-
lacdo local e para o meio ambiente.

Neste contexto, a agdo em andamento se refere a medida compensatéria refe-
rente ao projeto de ampliagdo da rede distribuicdo de gas natural executada nos
municipios de Ponta Grossa, Carambei e Castro entre os anos de 2014 e 2016.
Trata-se da construgdo da Reserva Técnica do Museu do Tropeiro, em Castro. A
medida é proveniente de um Termo de Compromisso firmado pela Companhia
junto ao Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e o espaco
sera destinado a garantir a preservacio das pecgas do acervo museoldgico que nio
estdo em exposicao.

No ano de 2020, a Compagas deu continuidade a primeira fase da medida compen-
satoria referente a construcdo da Reserva Técnica. Foram finalizados e aprovados
pelo IPHAN e pela Coordenacio Estadual do Patriménio Cultural, o anteprojeto e
o projeto basico da mencionada estrutura e, encontra-se em avaliacio final o res-
pectivo projeto executivo. Concluida esta etapa, a Companhia viabilizara a segunda
fase da medida compensatoéria com a efetiva construcdo da Reserva Técnica.

Orgio Regulador

A atividade de distribuicdo de gas canalizado no Estado
do Parana é regulada pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Parand — AGEPAR, que detém a
competéncia, dentre outros, de fiscalizagdo sobre o servigo
de distribuicdo e analise dos reajustes e revisdes tarifarias.

Gestao de Compras e Fornecedores

Os fornecedores representam um publico estratégico para
a Compagas, considerado com atencdo no modelo de ges-
tdo para o desenvolvimento das melhores praticas e para o
alcance da eficiéncia operacional. Como uma sociedade de
economia mista, a Compagas esta sujeita a legislacdes que
normatizam as acdes de selecdo de fornecedores, sendo
as mesmas realizadas conforme os editais de licitagdo e
clausulas contratuais, e em cumprimento as legislacdes
trabalhistas, de direitos humanos, fiscal e ambiental.

Todas as contratacdes sdo regidas pela Lei das Estatais, n°
13.303/2016, conforme o Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos, em vigor desde o ano de 2018.

)))(((COMPAGAS
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CAPITAL DE INFRAESTRUTURA

A Companhia encerrou o ano de 2020 com uma
rede de distribuicdo de gas de 842 km, atendendo
os municipios de Araucaria, Balsa Nova, Campina
Grande do Sul, Campo Largo, Carambei, Castro,
Colombo, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Palmeira,
Pinhais, Ponta Grossa, Quatro Barras e Sao José
dos Pinhais. Esta rede, composta de 469 km de
aco carbono e de 372 km em Polietileno de Alta
Densidade (PEAD), foi construida de acordo com
as normas e regulamentos técnicos, para oferecer
seguranca e um elevado grau de confiabilidade no
abastecimento. Além do atendimento através da
rede de distribuicdo, o gas natural esta presente

em Paranagua e Arapoti por meio do Gas Natural
Comprimido (GNC).

Visando o fornecimento continuo de gas natural, a
Compagas realizou diversas acdes de manutencio
da rede de distribuicdo do combustivel, incluindo
manutencio preventiva, inspecdes e sinalizagdes,
atuacdo em interferéncias de terceiros, sistemas de
medicdo e protecdo catddica, as quais contribui-
ram para a reducdo dos periodos de descontinui-
dade no fornecimento de gas natural e no tempo
de atendimento de cada interrupcao.

TECNOLOGIA EM OPERACAO

A melhoria continua é um dos Valores da
Compagas e é também um dos pilares
que devem nortear as agoes de todos na
Companhia. Na area Operacional, além
da busca pela melhoria constante, inova-
cdo e tecnologia caminham lado a lado.

Nos ultimos anos, uma série de acdes
foram desenvolvidas com o objetivo de
melhorar os processos que envolvem a
supervisdo e o monitoramento da rede
de distribuicdo de gas natural e o trabalho
de medicdo e leitura. Sdo projetos que
trouxeram ganhos economicos e, princi-
palmente, maior confiabilidade, agilidade
e seguranga no tratamento de dados e
informacdes relacionadas ao consumidor
e ao proéprio faturamento da Companbhia.
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Sistema Supervisorio

O Supervisério é um sistema da Compagas que visa facilitar a interacio
entre o usuario e os processos de operagdo da rede de distribuicdo
de gas natural. Ele permite um acompanhamento em tempo real das
condicdes de fornecimento do gas natural em 120 pontos da rede de
distribuicdo que estdo localizados estrategicamente e cobrem mais de
93% do volume total distribuido pela Companhia. Entre os dados acom-
panhados em tempo real pelo sistema em cada ponto monitorado estido
o consumo, a pressdo, nivel de bateria, valvulas, temperatura e niveis
de odoracdo do gas. No sistema também é possivel visualizar graficos
dinamicos e histéricos de cada dado armazenado.

O acompanhamento funciona em formato de controle distribuido, ou
seja, € possivel acessar o sistema pelo celular ou de qualquer dispositivo
mével - o que coloca a Companhia entre as principais na utilizagdo desta
tecnologia entre as concessionarias de gas do pais. Para a implantacio
deste projeto a Compagas ja investiu cerca de R$ 4 milhdes e a ins-
talacdo de todos os pontos mapeados deve ser finalizada no primeiro
trimestre de 2021.

Além de ser amplamente utilizado pela area de Operacées da Com-
pagas para a supervisdo da rede de distribuicdo, os maiores clientes
da Companhia, que possuem o sistema em suas estacdes de medi-
cdo e reducido de pressio (EMRP) podem ter acesso aos dados
da sua estacdo em tempo real, direto pelo celular, e, no futuro,
ha possibilidade de uso desta interface para programacio de con-
sumo de gas. O sistema supervisério pode ser acessado pelo site
scada.compagas.com.br mediante login e senha previamente cadastrados.
O acesso pode ser solicitado pelo e-mail medicao@compagas.com.br.

CONTEXTO DO SETOR

DESEMPENHO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

MORGEN - Inteligéncia Artificial para confiabilidade e seguranca

Confiabilidade, seguranca na informacio e eficiéncia também foram premissas para
a construcdo do Morgen. De origem alem3, o nome traz o significado de “Amanh3”
e traduz um pouco do processo que o sistema batizado executa na Companhia.

Diariamente, a Compagas precisa informar para o supridor qual serd o volume de
gas natural a ser utilizado no dia, com o maior grau de precisdo possivel, podendo
incorrer em penalidades com o erro de programacgido. O Morgen foi criado para
avancar e inovar neste processo: a funcio dele é prever os volumes da Compagas.
Na pratica, o sistema capta o histérico de volume do city gate (periodo passado
até o presente momento) e, por meio de técnicas de machine learning (inteligéncia
artificial) constréi um modelo matematico para realizar uma previsdo do volume
futuro. Esse calculo é feito diariamente - incluindo sabados, domingos e feriados.

Ele também é programado para a inteligéncia. Para aprimorar cada vez mais a
programacado dos volumes futuros, o Morgen insere todos os dados registrados
em um banco de informacio, adquire dados do Sistema Supervisério e monta um
comparativo com o programado versus o executado. Essa programacgio garante
que, por meio de tecnologias modernas e atuais, ele aprimore sua inteligéncia do
perfil de consumo para determinados dias ou periodos do ano que podem sofrer
variagdes em funcdo de demandas ou de temperaturas, por exemplo. O sistema
também faz a leitura de parametros de qualidade do Gas Natural diretamente do
banco de dados do supridor.

Como resultados, com a implantacdo do projeto Supervisério e com o Morgen, a
Compagas conquistou uma maior visdo da operacédo da sua rede, ampliou a cap-
tacdo de dados em tempo real, o que contribuiu para uma maior assertividade na
programacdo e uma economia de até 80% com as penalidades contratuais por
erro de dados.
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Indicadores Operacionais

A qualidade de fornecimento, medida por indicadores de
desempenho das distribuidoras quanto a continuidade
do servico prestado, conhecidos como DEG (Duracio
Equivalente de Interrupcio de Gas) e FEG (Frequéncia
Equivalente de Interrupcao de Gas) obtiveram indice
de 34 minutos e de 0,02, respectivamente - os limites
estabelecidos pela Companhia para os indicadores sio:
DEG em 30 minutos e FEG em 0,10. Destaca-se que
estes indicadores foram afetados por um Unico incidente
ocorrido no més de janeiro na rede de distribuicdo por
interferéncia de terceiros.

Ao longo do ano, outros sete incidentes na rede de dis-
tribuicdo de gas natural foram atendidos pela equipe de
emergéncia da Companhia, no entanto, o uso de novas
técnicas operacionais, como a de pingcamento dos dutos,
influenciou para a n3o interrupcio no fornecimento de
gas natural ao cliente final. Além disso, é relevante a apro-
ximagao entre a Compagas e as principais empreiteiras
responsaveis por obras de saneamento nas regides de
atuacdo da empresa para evitar possiveis interferéncias.

O tempo de atendimento de interrupgédo (TAIl) no for-
necimento do combustivel atingiu 16 minutos - ficando
estavel em relagdo ao ano anterior e bem abaixo do limite
definido que é de 1 hora.

CONTEXTO DO SETOR

INDICADORES OPERACIONAIS

DESEMPENHO

TAI
(min)
0,02
FEG | 0,07
0,04
DEG
(min)

2020

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2019

25

2018
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As perdas técnicas de gas sdo inerentes ao processo de
manutencdo e operagdo da rede de distribuicdo além
de considerar as diferengas de medicdo entre o volume
de gas contratado junto ao supridor e o medido em
todas as unidades consumidoras. Em 2020, as perdas
representaram 0,25% do volume total faturado no ano.
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Licencas Operacionais e Estudos Ambientais

A Compagas instala e opera suas redes de acordo com
as legislagbes ambientais, assim, em 2020, a Companhia

obteve do Instituto Agua e Terra (IAT) a renovacio das CAPITAL NATURAL

Licencas de Operagdo dos ramais Araucaria/Curitiba/

S30 José dos Pinhais e Sdo José dos Pinhais Il, e Licencas Pautada na promogéo da eficiéncia ecoldgica e no ~ .
pteisd el S i 52 s e o Reees e, 6 G & EMISSOES EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE (TCO2E)

municipios de Curitiba, Ponta Grossa, Pinhais, Quatro preservara bioma.ssa €08 seerigos ecossist.é.micos, Emissa ¢ . . i cid
Barras e Sdao José dos Pinhais. A Secretaria Municipal a Compagas realiza a gestdo das suas atividades missoes referentes a purgas, manutengoes e incidentes na 499,53 tCO2e

do Meio Ambiente (SMMA) de Curitiba concedeu oito assumindo o compromisso com o desenvolvimento rede com vazamento de gas

Licencas de Instalagdo e quatro de Operacdo para a rede sus’.c§ntéve|, de, e?cordo com a politica de Sustgn-
de distribuicdo de gas. Entre as licengas estdo contem- tabilidade e praticaside Governanga Conporativa.

pladas a licenga de instalacdo do ramal para atendimento

Epmssoes dec'orrent?s da utilizagdo de CO.mbUStIVGIS'(G,[\\IV,. 10373 tCO2%e
diesel e gasolina), além da recarga de extintores de incéndio

ao Club Athletico Paranaense e a de operagdo do ramal Total 4.303,26 tCO2e
do Posto Pinheiro. Inventario de Gases de Efeito Estufa

Ao longo de 2020 foram desenvolvidos os Planos de Con- A Compagas realiza monitoramentos para quantifi-

trole Ambiental para a execugdo de prolongamentos da car as emissdes de gases de efeito estufa na atmos-

rede de distribuicdo. No total foram oito planos para ramais fera. Em 2020, o total representou uma reducio

de atendimento a consumidores do segmento comercial de 44% em relacio ao ano de 2019.

e industrial nos municipios de Araucaria, Curitiba, Pinhais,
Ponta Grossa, Quatro Barras, e Sao José dos Pinhais.
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Residuos

Para minimizar a geracdo de residuos sélidos e, consequentemente, a diminuicao do consumo de Consumo de Combustiveis

recursos naturais e a emissdo atmosférica, a Compagas executa ha 11 anos o Programa de Geren-

ciamento de Residuos para a destinacio final adequada dos materiais reutilizaveis e ndo-reutilizaveis. A tabela a seguir apresenta os valores de consumo de combustiveis da Companbhia.

Lampadas, pilhas e baterias, eletronicos, além de residuos (como estopas, filtros e outros sélidos
contaminados) sdo separados para o descarte adequado.

Nos ultimos anos, com a missdo de educar e conscientizar toda a Companhia para a separagio e

destinacdo adequada do residuo administrativo gerado diariamente - papel, plastico, metal, vidro
e organicos — a Comissdo da Coleta Seletiva Solidaria desenvolve diversas agdes. Destaca-se que CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
os materiais reciclaveis sdo direcionados as associagdes e cooperativas com o intuito de contribuir

com a geracdo de renda e melhoria das condi¢cdes de trabalho dos catadores.

Tipo de Combustivel Unidade Consumo

O Dia Mundial da Limpeza, comemorado em 19 de setembro, também contou com agio especial
da Compagas em 2020. A agdo mundial visa promover a mobilizacao de voluntarios para a limpeza
de cidades, bairros, parques, pracas, casas e escritérios e o objetivo da Companhia foi incentivar
todos os colaboradores a participarem do movimento. Para tanto, a empresa executou o recolhi-
mento de itens que sdo mais complexos de serem descartados no ambiente, como medicamen- Diesel litros 2087
tos vencidos, 6leo usado, residuos eletronicos, pilhas, baterias e lampadas, e em parceria com a

Secretaria do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo encaminhou para a destinagdo adequada.

Gas Natural m3 17.422

Gasolina litros 24.037

Consumo de Agua e Energia

Em 2020, o consumo de agua das unidades administrativas e bases operacionais da Compagas no
Parana alcancou um total 473 m® e uma reducio de 31% em relacio ao volume utilizado em 2019.
A fonte de todo o consumo foi o abastecimento municipal. O consumo total de energia elétrica O consumo de combustiveis em 2020 aumentou 25% frente a 2019. A alta é observada em todos os tipos de combustivel utilizado pela
foi de 264.594 kWh. Em relagdo a 2019, a Companhia registrou um aumento de 15%. Companhia: no uso do Gas Natural o crescimento foi de 10%, no uso o diesel, de 73%, e na utilizagcdo da gasolina, de 32%.





